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РЕГІОНАЛЬНИЙ РОЗВИТОК В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ

REGIONAL DEVELOPMENT IN THE CONTEXT OF DIGITALIZATION

Стаття присвячена аналізу сучасних тенденцій регіонального розвитку в умовах цифровізації. В статті 
досліджено основні підходи до поняття цифровізації, на основі розглянутих підходів надано визначення 
поняття цифровізації. Визначено основні напрями, переваги та можливості впровадження цифрових техно-
логій для регіонів України. Окреслено позитивні сторони для регіонального соціально-економічного, техно-
логічного розвитку від впровадження цифрових технологій. Доведено, що впровадження процесів цифро-
візації дасть змогу вирішити численні соціальні проблеми, що призведе до підвищення рівня економічного, 
інноваційного та соціального розвитку регіонів. Обгрунтовано напрями та інструменти цифрової трансфор-
мації. Розглянуто перспективні приклади цифрової трансформації в Україні. Виявлено гострі виклики циф-
рової трансформації. У висновках визначено пропозиції щодо політики цифровізації на регіональному рівні. 

Ключові слова: цифровізація, регіональний розвиток, цифрові технології, цифрова економіка, цифрова 
інфраструктура. 

The article is devoted to the analysis of modern trends in regional development in the context of digitalization. 
The theoretical aspects of the digitalization of regional development are revealed: the concept of digitalization, main 
approaches and definitions. The digital infrastructure is considered as the basis for the transformation of regions. 
The main directions, advantages and opportunities for the implementation of digital technologies for the regions of 
Ukraine are determined. The model of the digital economy and its impact on regional systems is described. The state 
and dynamics of the digital transformation of the regions of Ukraine are analyzed. The digital readiness index (in the 
context of Ukrainian regions) is substantiated. Examples of successful cases of digitalization at the local level are 
given. The positive aspects for regional socio-economic and technological development from the implementation 
of digital technologies are outlined. The factors of institutional and digital changes are described and digitalization 
trends at the regional level are analyzed. It is proved that the implementation of digitalization processes will allow 
solving numerous social problems, which will lead to an increase in the level of economic, innovative and social 
development of the regions. The directions and tools of digital transformation are substantiated, which include: the 
development of Smart regions; the implementation of e-governance; support for digital innovations and startups; 
global initiatives and digital literacy. Promising examples of digital transformation in Ukraine are considered. Acute 
challenges of digital transformation are identified. The main challenges and problems of digital development are 
identified in the study as follows: inequality of access to digital services and the Internet; problems of human 
resources; imperfection of regulatory and legal regulation; risks of cybersecurity and digital isolation of rural areas. 
The conclusions identify proposals for digitalization policies at the regional level, which will not only increase the 
efficiency of regional governance, but also create new opportunities for economic growth, improving the quality of 
life, and strengthening citizens' trust in government.

Keywords: digitalization, regional development, digital technologies, digital economy, digital infrastructure.

Постановка проблеми. У сучасних умовах циф-
рова трансформація стає визначальним фактором 
економічного, соціального та інституційного розви-
тку регіонів. Впровадження цифрових технологій змі-

нює підходи до управління, економічної діяльності, 
комунікацій між владою, бізнесом та громадянами. 
Цифровізація відкриває нові можливості для зрос-
тання конкурентоспроможності регіонів, зменшення  
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територіальних диспропорцій та забезпечення сталого 
розвитку. Проте її впровадження супроводжується 
низкою викликів: нерівномірністю доступу до цифро-
вої інфраструктури, нестачею кваліфікованих кадрів, 
фрагментованістю нормативної бази тощо.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженням різних аспектів цифровізації регіонів України 
приділяють увагу в своїх працях такі вітчизняні вчені, 
як: О. Березенко, А. Глазова [1], І. Нечаєва, І. Шило-
вець [4], Н. Іванова [5], В. Воронкова, Н. Метеленко [7], 
Л. Федулова [9], М. Дубина [11], І. Іртищева, О. Сєнке-
вич [14] та ін. В той же час більшість науковців і фахів-
ців не зосереджують увагу дослідженню ключовим 
аспектам ефективної цифрової трансформації регіонів 
України з сучасними можливостями.

Формулювання завдання дослідження. Метою 
статті є дослідження особливостей регіонального роз-
витку в умовах цифровізації, визначення ключових 
викликів та формування рекомендацій щодо ефектив-
ної цифрової трансформації регіонів України. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Цифро-
візація є багатовимірним явищем, яке охоплює процеси 
впровадження та використання цифрових технологій у 
всіх сферах суспільного життя. У контексті регіональ-
ного розвитку цифровізація виступає інструментом, що 
може трансформувати традиційні моделі соціально-еко-
номічного зростання, сприяти ефективному управлінню 
ресурсами та підвищенню якості життя населення.

У науковій літературі [1, С. 319] поняття «цифро-
візація» трактується як процес широкомасштабного 
впровадження цифрових технологій у виробничі, 
управлінські, соціальні та комунікативні процеси. Вод-
ночас існують різні підходи до його тлумачення. Напри-
клад, згідно з підходом Світового банку, цифровізація 
розглядається як засіб створення нових можливостей 
для інновацій та економічного зростання через роз-
виток цифрової інфраструктури, навичок і послуг [2]. 
Водночас у межах ОЕСР цифрова трансформація роз-
глядається як стратегічна відповідь урядів на виклики 
і можливості, пов’язані з технологічними змінами [3].

Узагальнюючи, цифровізацію можна визначити як 
системний перехід до використання цифрових техно-
логій у всіх секторах економіки та суспільства з метою 
підвищення ефективності, інноваційності та доступ-
ності публічних і комерційних послуг.

Цифрова економіка формується на основі трьох 
ключових компонентів:

1) цифрової інфраструктури (мережі зв’язку, дата-
центри, платформи);

2) цифрових навичок (рівень освіти та цифрової 
грамотності населення); 

3) цифрових сервісів і продуктів (електронні 
послуги, хмарні технології, інтернет речей тощо).

Регіональні економіки, що успішно впроваджують 
ці елементи, демонструють вищу динаміку розвитку, 
краще залучають інвестиції та сприяють створенню 
нових робочих місць у сфері ІТ та цифрових послуг 
[4, С. 139].

Цифрова інфраструктура є базовою умовою для 
функціонування цифрової економіки на регіональному 
рівні. До її ключових елементів належать:

– доступ до широкосмугового інтернету;
– наявність дата-центрів та платформ цифрових 

послуг;

– телекомунікаційна мережа нового покоління 
(4G/5G);

– хмарні технології та інструменти Big Data.
Наявність розвиненої цифрової інфраструктури 

дозволяє регіонам швидше адаптуватися до змін у гло-
бальній економіці, залучати інноваційний бізнес і ство-
рювати сприятливі умови для розвитку електронного 
врядування.

Цифрова трансформація в Україні, особливо на 
регіональному рівні, набула особливого значення у 
зв’язку з реформами децентралізації, розвитком циф-
рової економіки та впровадженням національних стра-
тегій цифровізації [5, с. 210]. Однак цей процес зали-
шається нерівномірним, що обумовлено відмінностями 
у фінансових можливостях, кадровому потенціалі та 
рівні цифрової інфраструктури різних регіонів.

Згідно з даними Міністерства цифрової транс-
формації України, рівень покриття широкосмуговим 
інтернетом у містах значно перевищує аналогічний 
показник у сільській місцевості. У великих облас-
них центрах діють численні провайдери, розвинена 
ІТ-інфраструктура, зосереджені технопарки та хаби 
інновацій. Водночас у сільських громадах та віддале-
них районах спостерігається обмежений доступ до ста-
більного інтернету та електронних послуг, що створює 
цифрову нерівність [6].

Для оцінки рівня цифрової зрілості регіонів засто-
совуються індикатори, що включають [7, с. 41]:

– рівень цифрової інфраструктури (інтернет-
покриття, мобільний зв’язок);

– кількість наданих електронних адміністратив-
них послуг;

– охоплення населення цифровими навичками;
– обсяги інвестицій в ІТ-сферу;
– функціонування елементів «розумного міста» 

(Smart City).
Згідно з рейтингами за останні роки, лідерами циф-

рової трансформації в Україні залишаються м. Київ, 
Дніпропетровська, Львівська, Харківська та Одеська 
області. Вони демонструють активний розвиток циф-
рових ініціатив, впроваджують електронне вряду-
вання, розвивають ІТ-кластери та співпрацюють із 
міжнародними цифровими фондами [6].

Місто Дніпро стало прикладом ефективного впро-
вадження системи електронного документообігу та 
відкритих даних, що покращило прозорість діяльності 
місцевої влади [8].

Львівська область реалізує проєкти в межах «розум-
ного регіону», що включають цифрову карту громади, 
електронну медицину та мобільні додатки для мешкан-
ців [9].

Чернівецька область активно працює над цифро-
вою інклюзією, реалізуючи навчальні ініціативи для 
людей похилого віку та освітні програми з цифрової 
грамотності [10].

Ці приклади підтверджують, що успіх цифровіза-
ції залежить не лише від технічних ресурсів, але й від 
політичної волі, залучення громади та стратегічного 
бачення на місцях.

Попри позитивні тенденції в напрямі цифровіза-
ції регіонів України, процес цифрової трансформації 
супроводжується низкою складних викликів. Вони сто-
суються як технічних, так і організаційних, соціальних 
та нормативно-правових аспектів [11, с. 71]. Їх ігнору-
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вання може знизити ефективність впровадження циф-
рових рішень і поглибити територіальну нерівність.

Одним із найбільш гострих викликів є цифро-
вий розрив між міськими й сільськими територіями, 
а також між регіонами з різним рівнем економічного 
розвитку. У сільських громадах часто відсутній якіс-
ний доступ до інтернету, а також необхідне обладнання 
для використання цифрових сервісів. Це унеможлив-
лює рівний доступ громадян до електронних послуг, 
онлайн-освіти, телемедицини тощо.

У більшості регіонів відчувається нестача фахівців 
з ІТ, аналітики даних, кібербезпеки, цифрового управ-
ління. Окрім того, значна частина населення, особливо 
старші вікові групи, має низький рівень цифрової гра-
мотності. Це знижує спроможність громад ефективно 
впроваджувати цифрові технології та користуватися 
ними [12].

Хоча на національному рівні прийнято низку стра-
тегічних документів у сфері цифровізації (зокрема, 
«Дія.Цифрова освіта», «Концепція розвитку цифрової 
економіки»), на місцевому рівні часто бракує чітких 
регламентів, стандартів і методичних підходів до циф-
рового управління. Це призводить до розпорошеності 
ініціатив, дублювання функцій та невикористання 
потенціалу електронного врядування.

Із розвитком цифрових технологій зростає кількість 
кіберзагроз, атак на інфраструктуру, спроб несанкціо-
нованого доступу до персональних даних громадян. 
Багато регіональних платформ не відповідають базо-
вим вимогам кіберзахисту, що ставить під загрозу 
довіру населення до цифрових сервісів.

Нерідко реалізація цифрових ініціатив залежить 
від донорської допомоги або тимчасових субвенцій, 
що обмежує їх сталий розвиток. Брак довгостроко-
вого фінансування та економічної оцінки ефективності 
цифрових рішень унеможливлює стратегічне плану-
вання [13].

Ці проблеми вимагають комплексного підходу та 
тісної взаємодії між центральною владою, місцевими 
органами, бізнесом і громадянським суспільством для 
забезпечення інклюзивної та ефективної цифровізації 
регіонів.

Цифрова трансформація регіонів України має від-
буватися за стратегічними напрямами, що охоплюють 
як технологічні інновації, так і організаційні, соціальні 
та освітні перетворення. Ефективне поєднання інстру-
ментів цифровізації дозволяє забезпечити стійке зрос-
тання, покращення якості життя громадян та підви-
щення конкурентоспроможності територій.

Концепція «розумного регіону» (Smart Region) ґрун-
тується на інтеграції цифрових технологій у всі сфери 
управління й життєдіяльності громади [14, с. 16]. Це 
включає:

– впровадження інтелектуальних систем енергоме-
неджменту;

– цифрове управління транспортом та інфраструк-
турою;

– моніторинг екологічного стану через IoT-
пристрої;

– автоматизацію міських сервісів через мобільні 
застосунки.

Такі рішення дозволяють регіонам працювати ефек-
тивніше, оперативно реагувати на зміни, оптимізувати 
витрати та підвищувати рівень громадської участі.

E-government є ключовим елементом цифрової 
трансформації. Його розвиток забезпечує:

– відкритість і прозорість діяльності органів влади;
– доступ громадян до адміністративних послуг 

онлайн (через портали типу «Дія»);
– цифрову взаємодію між громадами та централь-

ними структурами;
– електронний документообіг і цифрові платформи 

для комунікації з мешканцями.
Це суттєво знижує бюрократичне навантаження, 

підвищує ефективність управлінських рішень та 
сприяє довірі населення [15].

Стимулювання локальних ІТ-ініціатив, стартапів, 
хабів та інкубаторів дозволяє формувати інноваційні 
екосистеми в регіонах. Важливими інструментами є:

– державні та донорські гранти на цифрові про-
єкти;

– пільгове оподаткування для ІТ-компаній;
– створення регіональних фондів підтримки інно-

вацій;
– партнерства з університетами та науковими уста-

новами.
Цифрове підприємництво виступає джерелом робо-

чих місць, податків і високотехнологічної продукції, 
що сприяє економічному зростанню.

Розвиток цифрових навичок населення є базовою 
умовою успішної трансформації. У цьому контексті 
важливими напрямами є:

– впровадження програм цифрової освіти в шко-
лах і ВНЗ;

– курси для держслужбовців і працівників ОМС 
(органів місцевого самоврядування);

– масові освітні кампанії для дорослого населення 
через проєкти типу «Дія.Цифрова освіта»;

– розвиток бібліотек як цифрових центрів громади.
Освіта формує кадровий потенціал, зменшує циф-

рову нерівність і підвищує адаптивність регіонів до 
змін.

Ці напрями формують основу сталого цифрового 
розвитку та вимагають чіткої координації між усіма 
учасниками процесу – від уряду до громадян.

Висновки. Цифровізація є ключовим чинником 
модернізації та динамічного розвитку регіонів у сучас-
ному світі. Проведене дослідження показало, що циф-
рова трансформація в Україні має значний потенціал, 
але водночас стикається з низкою системних викликів. 
Серед них – нерівномірний доступ до цифрової інфра-
структури, кадровий дефіцит, недостатня координація 
дій на місцевому рівні та загрози інформаційній безпеці.

Разом з тим, окремі регіони демонструють успішні 
приклади впровадження цифрових технологій у сфері 
управління, освіти, транспорту та охорони здоров’я, 
що може бути масштабовано в інших областях країни.

Для забезпечення ефективного регіонального роз-
витку в умовах цифровізації доцільно дотримуватись 
наступних рекомендацій:

1. Розробити та впровадити регіональні стратегії 
цифрової трансформації, адаптовані до особливостей 
конкретних територій, із визначенням чітких цілей, 
етапів та джерел фінансування.

2. Забезпечити рівний доступ до цифрової інфра-
структури, передусім у сільських та віддалених грома-
дах, шляхом розширення широкосмугового інтернету 
та залучення приватних інвесторів.
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3. Посилити розвиток цифрових компетенцій серед 
населення, зокрема через масові освітні програми, 
курси перекваліфікації та підтримку цифрової освіти у 
школах і вищих навчальних закладах.

4. Формувати інституційну спроможність місце-
вого самоврядування в реалізації цифрових проєктів: 
проводити навчання для службовців, спрощувати регу-
ляторні процедури, створювати команди цифрових 
трансформаторів на місцях.

5. Створювати умови для розвитку цифрового під-
приємництва та інновацій, зокрема через підтримку 

стартапів, створення технопарків і платформ для коо-
перації бізнесу, освіти та влади.

6. Забезпечити кібербезпеку регіональних цифро-
вих систем шляхом впровадження сучасних стандартів 
захисту даних, постійного моніторингу та реагування 
на інциденти.

Успішна реалізація цифрової трансформації дозво-
лить не лише підвищити ефективність регіонального 
управління, а й створити нові можливості для еконо-
мічного зростання, підвищення якості життя та зміц-
нення довіри громадян до влади.
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