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СИСТЕМА КАДРОВОЇ БЕЗПЕКИ ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА

PERSONNEL SECURITY SYSTEM OF AN INDUSTRIAL ENTERPRISE

Стаття присвячена актуальним питанням створення ефективної системи кадрової безпеки промислового 
підприємства. Проаналізовано роль системи кад-рової безпеки на ефективність функціонування промислового 
підприємства в сучасних умовах господарювання. Також проаналізовано значення об’єктивної та своєчасної 
оцінки результатів діяльності кожного працівника певного підрозділу промислового підприємства для під-
вищення ефективності системи кадрової безпеки підприємства. Досліджено точки зору ряду спеціалістів на 
поняття кадрова безпека, проте автори не повністю розкривають мету та приоритетне завдання кадрової без-
пеки підприємства, а головне не відображають значення ефективної системи управління персоналу, як одного 
з головних чинників удосконалення системи кадрової безпеки промислового підприємства. Запропоновано 
сукупність критеріїв безпосередньо і опосередковано оцінюючих успішність діяльності персоналу промис-
лового підприємства, як основу використання інтегрального показника ефективності виконання поставлених 
завдань кожним працівником певного підрозділу підприємства.

Ключові слова: ефективна система кадрової безпеки, ефективність оцінки персоналу, завдання кадрової 
безпеки підприємства, суб’єкти та об’єкти  кадрової безпеки, набор, оцінка, розвиток співробітників, 
чинники кадрової безпеки.  

A prerequisite for the formation of competitive advantages at industrial enterprises, growth of performance, 
production and sales volumes, strengthening of positions in the global market and satisfaction of consumer needs 
is an increase in the level of personnel security of the enterprise. Therefore, for any enterprise, the problem 
of creating an effective personnel security system is of particular importance, which should guarantee stable 
development of the enterprise and improvement of its performance in the future. Along with organising the use 
of personnel at industrial enterprises, it is advisable to implement an effective personnel security system to ensure 
improved financial performance. In modern business, HR security is one of the key elements of the security 
system, as it covers the entire range of measures aimed at preventing and eliminating risks and threats, as well as 
negative consequences for the economic state of the enterprise related to the work and behaviour of personnel. 
The company's staff is a participant in the creation of added value and added value through the use of intelligence 
by each employee. Therefore, enterprise personnel security should be viewed as a state of enterprise security in 
order to avoid intellectual and personnel risks and threats. The main task of the company's personnel security is 
to prevent risks and threats from competitors; protect the company's property and values from destructive actions; 
prevent damage to financial and material resources; and create favourable conditions for the effective functioning 
of all departments of the company. Ensuring an optimal level of personnel security is a priority task of an effective 
personnel management system and efficient business activity. The formation of personnel security involves the 
protection of economic interests, property and property rights of the enterprise and requires the enterprise to 
make and implement management decisions regarding economic, legal, information and law enforcement tasks. 
Personnel security should be aimed at maintaining the level of security of the enterprise.

Keywords: effective system of personnel security, efficiency of personnel assessment, tasks of personnel security 
of an enterprise, subjects and objects of personnel security, recruitment, assessment, development of employees, 
factors of personnel security. 

Постановка проблеми. Передумовою форму-
вання конкурентних переваг на промислових підпри-
ємствах, зростання результативності діяльності, обся-
гів виробництва та реа-лізації продукції, зміцнення 
позицій на світовому ринку та задоволення потреб 

споживачів є підвищення рівня кадрової безпеки  
підприємства.

Тому, для будь-якого підприємства особливого зна-
чення набуває проблема створення ефективної сис-
теми кадрової безпеки, яка має гарантувати стабільний 



18

Науково-виробничий журнал «Бізнес-навігатор»

розвиток, підприємства, покращення показників його 
діяльності в майбутньому.

Поряд з організацією використання персоналу на 
промислових підприємствах доцільним є здійснення 
ефективної системи кадрової безпеки задля забезпе-
чення покращення фінансових результатів діяльності.

У сучасному бізнесі кадрова безпека займає одне 
з головних місць серед інших елементів системи без-
пеки, оскільки охоплює весь комплекс заходів, спря-
мованих на запобігання й усунення ризиків і загроз, 
а також негативних для економічного стану підпри-
ємства наслідків, пов’язаних із роботою й поведінкою 
персоналу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоре-
тичні основи кадрової безпеки розглянуті в роботах 
вітчизняних і зарубіжних авторів різних напрямків еко-
номічної науки. Вагомий внесок у вивчення проблем 
теорії і практики кадрової безпеки зробили вітчиз-
няні вчені та відомі представники сучасної зарубіжної 
науки: С.П. Круш [4], С.М. Порошко [5],  А.М. Тка-
ченко [6] та ін.

Незважаючи на певні досягнення у цієї сфері, 
дослідження є фраґментар-ними, вирішення питань 
кадрової безпеки обмежене впровадженням жорсткого 
контролю персоналу, нема єдності у виборі показни-
ків, що комплексно характеризують рівень кадрової 
безпеки та його вплив на ефективність діяльності орга-
нізації, не приділена належна увага формуванню сис-
теми кадрової безпеки організації та її розвитку.

Незважаючи на активне дослідження ролі системи 
кадрової безпеки на промисловому підприємстві, в 
сучасний час залишається низка невіршених проблем, 
щодо створення та успішного використання ефектив-
ної системи кадрової безпеки промислового підприєм-
ства. Зокрема, в теперішній серед вітчизняних та зару-
біжних спеціалістів існують різноманітні точки зору на 
соціальне-економічне поняття «кадрова безпека про-
мислового підприємства».

Наприклад, Н.Л. Гавкалова [1, с. 213], вважає, 
що кадрова безпека – стан захищеності  компанії від 
ризиків і загроз, пов’язаних із персоналом. C.П. Круш 
[4, с. 125], М.Р. Савко [7, с. 116] пропонує розглядати 
кадрову безпеку, як процес запобігання негативним 
впливам на економічну безпеку підприємства за раху-
нок ризиків і загроз, пов’язаних із персоналом, його 
інтелектуальним потенціалом та трудовими відноси-
нами в цілому. 

Проте автори не повністю розкривають мету та при-
оритетне завдання кадрової безпеки підприємства, не 
висвітлюють суб’єкти кадрової безпеки та не відобра-
жають роль та значення кадрової безпеки для економіч-
ної безпеки підприємства, а головне не відображають 
значення ефективної системи управління персоналу, 
як одного з головних чинників удосконалення системи 
кадрової безпеки промислового підприємства.

Формулювання завдання дослідження. Метою 
статті є створення системи кадрової безпеки промис-
лового підприємства на підставі постоянного вико-
ристання сукупності оцінних кількісних та якісних 
критеріїв, на підставі яких безпосередньо і опосеред-
ковано оцінюється успішність діяльності персоналу 
промислового підприємства, як певного підрозділу, 
так так і персоналу всього підприємста. Систематичне 
використання сукупності таких критеріїв, дозволить не 

тільки виявити рівень успішності виконання певного 
завдання, але і причини неуспішності. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Успіш-
ність підприємства безпосередньо залежить від сукуп-
ності успішностей всіх працівників, виконуючих певні 
завдання, то можна зробити висновок про те, що від 
ефективної системи кадрової безпеки безпосередньо 
залежить підвищення рівня конкурентоспроможності 
підприємства

Автор статті вважає, що кадрова безпека є складо-
вою економічної безпеки, котру варто розглядати як 
сукупність умов, за яких потенційно небезпечні для 
підприємства дії або обставини попереджені або зве-
дені до такого рівня, 

за якого вони не спроможні завдати шкоди встанов-
леному порядку функціонування підприємства, збере-
женню й відтворенню його майна та інфраструктури і 
перешкодити досягненню підприємством стратегічних 
цілей.

Ефективність кадрової безпеки підприємства в 
першу чергу залежить від ефективної роботи з пер-
соналом, встановлення таких трудових й етичних від-
носин, які можна було б визначити, як «беззбиткові» і 
які ґарантували б стабільне і максимально ефективне 
функціонування підприємства й високий потенціал 
розвитку в майбутньому.

Основними суб’єктами кадрової безпеки підприєм-
ства є служба управління персоналом і служба безпеки, 
оскільки по-перше, вона займається набором, 

оцінкою, розвитком співробітників, по друге, пря-
мий обов’язок фахівців служби управління персона-
лом – сприяти досягненню цілей промислового під-
приємства за допомогою персоналу. Отже служба 
персоналу – важливіший суб’єкт у кадровій безпеці. 

В галузі ґарантування кадрової безпеки служба 
управління персоналом найтісніше взаємодіє зі служ-
бою безпеки. Їхні функції в контексті кадрової безпеки, 
по суті, подібні, але є й відмінності. Головна з них 
полягає у спрямованості діяльності. Якщо служба без-
пеки здійснює всебічне ґарантування безпеки компанії 
(силову, інформаційну, технічну), то служба управління 
персоналом займається тільки кадровими питаннями

Об’єктом кадрової безпеки можна вважати неґа-
тивні ризики й загрози, пов’язані з діяльністю персо-
налу. 

Таким чином кaдpoвa безпекa, в пеpшу чеpгу, 
cпpямoвaнa нa cтвopення умoв для зaхищенocтi 
дiяльнocтi пiдпpиємcтвa вiд деcтaбiлiзуючих впливiв з 
бoку пеpcoнaлу. 

З метoю дocягнення нaйвищoгo piвня кaдpoвoї 
безпеки пiдпpиємcтвo пoвиннo зaбезпечувaти 
мaкcимaльний зaхиcт в poзpiзi кoжнoї cклaдoвoї 
з уpaхувaнням вiдпoвiднoгo piвня упpaвлiння нa 
пiдпpиємcтвi.

Для створення ефективної системи управління 
кадровою безпекою необхідно зaбезпечити зaхищенicть 
тa мoжливicть пpoтиcтoяти зaгpoзaм з бoку пеpcoнaлу, 
неoбхiднo визнaчити тa пpoaнaлiзувaти мoжливi 
фaктopи впливу нa кaдpoву безпеку [5, c. 68–75].

Для успішного вирішення такої задачі, дocлiдження 
pизикiв i зaгpoз, якi мoжуть нaдхoдити як вiд пеpcoнaлу 
пiдпpиємcтвa, тaкi нa йoгo aдpеcу. Тoму, вpaхoвуючи 
авторське визнaчення кaдpoвoї безпеки, необхідність 
кoмлекcнoгo уявлення зoвнiшньoгo тa внутpiшньoгo 
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cеpедoвищa підприємствa, виявлення фaктopiв деcтpук-
тивнoгo хapaктеpу, потрібно бiльш детaльнoгo 
ідентифі кувати тa класифікувати іcнуючіих кaдpoвих 
pизикiв тa зaгpoз.

Процес мінімізації кадрової безпеки пpoнизують вci 
функцiї упpaвлiння пеpcoнaлoм i повинен пеpедбaчaти 
ефективність: 

– вiдбіру i пеpевipки кaндидaтiв нa вaкaнтну 
пocaду;- технoлoгiї cпецiaльнoгo нaвчaння пеpcoнaлу;

– методів оцінки позитивної динаміки результа-
тивності персоналу.

Система кадрової безпеки – це система постійної 
взаємодії персоналу підприємства та своєчасне попе-
редження ризиків та загроз, що виникають стосовно 
персоналу. 

Система забезпечення кадрової безпеки функці-
онує в межах правового та законодавчого поля, що є 
невід’ємною умовою її ефективної діяльності підпри-
ємства.

Функції, на основі яких діє система забезпечення 
кадрової безпеки, полягають в подальшому:

– пошуку, класифікації та систематизації типо-
вих загроз, з якими пов’язані причини виникнення 
деструктивних та дестабілізуючих процесів у кадровій 
безпеці;

– оптимізації співвідношення мотиваційного меха-
нізму та системи штрафних санкцій і матеріальної від-
повідальності;

– організації системи аналітичної роботи із забез-
печення кадрового складу та формування професій-
ного штату персоналу;

– забезпеченні захисту всіх складників об’єктів 
кадрової безпеки;

– організації навчальних та ознайомчих лекцій, 
семінарів, тренінгів із системою заходів щодо забез-
печення кадрової безпеки на підприємстві та ознайом-
ленні з категорію комерційної таємниці.

Формування системи забезпечення кадрової без-
пеки дає змогу сформувати оптимальну її структуру, 
включити найнеобхідніші складники, відобразити 
стратегічні зв’язки, що, своєю чергою, дало змогу про-
ілюструвати комплексний підхід до її побудови. Саме 
такого роду модель системи кадрової безпеки може 
забезпечити функціонування підприємства без мате-
ріальних та фінансових втрат, при збільшені власного 
капіталу.

Для оптимізації системи кадрової безпеки промис-
лового підприємства, пропонується використовувати 
сукупність якісних та кількісних оцінних показників 
(критеріїв) на підставі використання яких, можливо 
своєчасно та об'єктивного визначати позитивну дина-
міку рівня професійної компетентності співробітників 
підприємства, рівні мотивовіності їх максимального 
використання, тобто головних складових ефективної 
системи кадрової безпеки підприємства [10, с. 98].

Це дозволить здійснювати моніторинг професійного 
стану працівників обґрунтовано і своєчасно здійсню-
вати планування кадрів на підставі кількісно-якісного 
аналізу успішності діяльності явного персоналу, при-
ймати об’єктивні кадрові рішеня, формувати ефективну 
кадрову політику підприємства, а також оптимізувати 
структуру систему кадрової безпеки підприємства.

Кількісно-якісний аналіз успішності діяльності 
персоналу визначає рівень позитивної динаміки про-

фесійної компетентності персоналу кожного підроз-
ділу, що дозволяє керівництву підприємства  підприєм-
ства приймати обґрунтовані рішення про необхідність 
набіру, відбіру нових працівників та їх професійну 
адаптацію. 

Взаємозв’язок критеріїв вказаних в табл. 3 полягає 
в тому, що при підви-щенні браку готової продукції, 
собівартості одиниці продукції, підвищеному викорис-
танню матеріальних і енергетичних ресурсів та якості 
готової  продукції, працівники служби маркетингу та 
збуту не мають можливості ефективно виконувати свої 
службові обов’язки. Формалізований вигляд таких 
критеріїв достатньо ретельно розглянуто в роботі 
[10, с. 191–195]. 

Кожен з цих критеріїв безпосередньо або опосеред-
ковано впливає на оптимізацію системи кадрової без-
пеки підприємства, оскільки саме на оцінці персоналу, 
формується ефективна система кадрової безпеки, ство-
рюються умови для успішної діяльності промислового 
підприємства.

Систематизована сукупність оцінних критеріїв є 
базовою основою ефективної системи оцінки персоналу 
промислового підприємства, а також одним з головних 
чинників кадрової безпеки, оскільки вона функціонує на 
підставі ієрархічної сукупності оцінок початкових, про-
міжних, та кінцевих результатів діяльності всіх праців-
ників кожного підрозділу підприємства.

Використання запропонованої системи оцінки пер-
соналу дозволяє реалізувати ефективну кадрову полі-
тику підприємства як сукупність сформульованих і 
закріплених правил та норм, що забезпечують відпо-
відність персоналу підприємства довготривалої стра-
тегії промислового підприємства.

Одночасно, для підвищення ефективності системи 
кадрової безпеки підприємства, з автор пропонує до 
використання модель оцінки ефективності діяльності 
працівників підприємства, що дозволить:

– робити порівняльний аналіз рівня професіона-
лізму кожного працівника;

– планувати кар’єру кожного співробітника при 
зіставленні сукупності досягнутих ними результатів;

– здійснювати в автономному режимі моніторинг 
рівня позитивної професійної компентності всіх пра-
цівників кожного підрозділу;

– удосконалювати якість менеджменту підприєм-
ства як в цілому так і по всіх підрозділів.

Для цього доцільно використовувати багатокри-
терійну цільову функцію відповідності працівника 
займаній посаді:

 ϕ λj ji ji
i

n
f= × →∑

=



1

max  (1)

де j – індекс підрозділу підприємства (маркетинг, 
фінанси, виробництво, персонал, інновації);

i –  індекс виду критерію;
λji – відносний коефіцієнт значущості i-го критерію 

для j-го підрозділу підприємства; 


f ji  – критерій оцінки ефективності діяльності пра-
цівників для j-го підрозділу підприємствіа в нормова-
ному виді. Операція нормування дозволяє виключити 
вплив на багатокритерійну цільову функцію праців-
ника певного підрозділу, величини інтервалу допусти-
мих значень певного критерію, а також уточнює його 
екстремальність по максимуму:  



20

Науково-виробничий журнал «Бізнес-навігатор»

 maxji ji
ji ji

ji ji

f f
f f

f f
 (2)

 minji ji
ji ji

ji ji

f f
f f

f f
 (3)

де fji
– і fji

+ – відповідно нижні і верхні допустимі межі 
i-ої компоненти безлічі значень критеріїв fji, тобто  
fji

– = min fji, а fji
+ = max fji;  

fji
– ≤ fji ≤ fji

+.
Цільова функція φj є кадровим важелем, який визна-

чає потенційну можливість впливати на підвищення 
мотивації досягнення ефективних результатів, шляхом 
удосконалення моделі кар'єрного росту для j-го підроз-
ділу підприємства. Інтегральний показник ефектив-
ності виконання поставлених завдань φ∑ аналізується 
по відношенню як до рівня успішної діяльності під-
приємства в цілому, так і до працівників відповідного 
підрозділу підприємства [10, c. 115–129].

Для цього використовується цільова функція виду:

 
5

1
maxj j

j
 (4)

де λj – відносний коефіцієнт j-го підрозділу підпри-
ємства λj ≥ 0; λ jj

=
=∑ 1
1

5 λj = 1; φj – багатокритерійна цільова 
функція працівника певного підрозділу. 

В зв'язку з необхідністю забезпечення підвищення 
позитивного рівня морально-психологічного клімату 
та запобігання виникнення конфліктів, що безумовно 
є однією з важливих складових кадрової безпеки під-
приємства. 

Описувана система призначена для визначення 
динаміки ефективності діяльності персоналу і охоплює 
всіх працівників кожного підрозділу підприємства.

Система функціонуватиме у рамках комп'ютер-
ної мережі підприємства, а обмін інформаційними  

форматами слід здійснювати на основі електронної 
пошти.

Для створення ефективної системи оцінки кваліфі-
кації персоналу на підприємстві, як превалючого чин-
ника системи кадрової безпеки промислового підпри-
ємства, повинно здійснювати визначення загальних та 
проміжних результатів, які мають бути досягненні за 
сукупністю наявних кадрів [2, c. 125–128].

Для підвищення рівня об’єктивності оцінок праців-
ників промислового підприємства доцільно використо-
вувати систему певних кількісних оцінних критеріїв, 
притаманних певній сфері управління підприємством, 
які вказані в таблиці 3.

Вимоги до таких критеріїв досить ретельно розгля-
нуто в роботі [10, с. 67–89].

В процесі використання таких критеріїв на промис-
ловому підприємстві можливо об’єктивно оцінювати: 
інтегральний показник успішності роботи і-го праців-
ника певного підрозділу, визначити рівень позитивної 
динаміки професійної компетентності і-го працівника, 
рівень позитивної динаміки кваліфікації працівників. 

Висновки. Для створення ефективної системи 
кадрової безпеки промислового підприємства та подаль-
шого постійного підвищення рівня її ефективності, 
необхідно використання сукупності кількісних крите-
ріїв безпосередньо і опосередковано оцінюючих успіш-
ність діяльності персоналу промислового підприємства, 
що безперечно дозволить об’єктивно оцінювати успіш-
ність певного працівникакожного підрозділу, своєчасно 
формувати кадровий резерв підприємства, здійснювати 
обгрунтоване визначення кількісної та якісної потреби в 
персоналі, як в теперішньому періоді, так і на майбутнє, 
мінімізувати знизитии плинність персоналу та форму-
вати ефективну кадрову політику підприємства, як пре-
валюючих чинників ефективної системи кадрової без-
пеки промислового підприємства
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