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КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ І РОЗВИТОК БІЗНЕСУ  
В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ

COMPETITIVENESS AND BUSINESS DEVELOPMENT  
IN THE CONDITIONS OF DIGITAL TRANSFORMATION

Стаття досліджує вплив цифрової трансформації на конкурентоспроможність і розвиток бізнесу. Роз-
глянуто ключові виклики для українських підприємств, зокрема глобалізацію ринків, необхідність техноло-
гічної модернізації та екологічну адаптацію. Визначено, що впровадження Big Data, SaaS-рішень, автома-
тизації процесів та штучного інтелекту сприяє підвищенню ефективності бізнесу. Проаналізовано стратегії 
цифрової трансформації, що включають оцифрування, автоматизацію, цифровізацію та зміну бізнес-моделі. 
На прикладі ТОВ «Нова Пошта» продемонстровано ефективність автоматизації складів та використання 
аналітики у логістиці, що сприяє оптимізації витрат і покращенню сервісу. Дослідження підкреслює важ-
ливість інтеграції інноваційних рішень та екологічних практик, що дозволяє підприємствам залишатися 
конкурентоспроможними в умовах динамічного ринку. 

Ключові слова: конкурентоспроможність, конкурентні переваги, інноваційна бізнес-модель, 
цифровізація, екологізація, розвиток бізнесу.

The article examines the impact of digital transformation on business competitiveness and development in 
modern economic conditions. The study highlights key challenges faced by Ukrainian enterprises, including market 
globalization, technological advancement, and adaptation to sustainability standards. The research emphasizes 
that integrating digital tools such as Big Data, SaaS solutions, process automation, and artificial intelligence (AI) 
significantly enhances business efficiency and market positioning. However, Ukrainian enterprises encounter barriers 
such as limited investment access, insufficient digitalization, and slow adoption of innovative culture, restricting 
their scalability and expansion into global markets. The study explores strategic approaches to improving business 
competitiveness through innovative business models, digital transformation, and sustainable production practices.  
A comprehensive market trend analysis, cost management optimization, and human capital development are identified 
as critical success factors. The article also examines the gradual process of digital transformation, from digitization 
(converting paper-based documents to digital format) to automation (leveraging IoT and cloud computing), and 
finally, full-scale digitalization (integrating AI, Big Data, and predictive analytics). The research presents Nova 
Poshta’s digital transformation case, showcasing warehouse automation and the application of data analytics in 
logistics, leading to cost reduction, enhanced efficiency, and improved customer service. Additionally, the study 
underscores the role of corporate culture, employee training, and eco-friendly initiatives in sustaining business 
competitiveness. The integration of digital solutions and sustainability practices is highlighted as a critical factor 
for long-term growth. The research concludes that digital transformation enables businesses to maintain market 
resilience, enhance customer loyalty, and expand their market share, ensuring sustainable competitive advantages in 
a rapidly evolving global economy.

Keywords: competitiveness, competitive advantages, innovative business model, digitalization, greening, 
business development.
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Постановка проблеми. Сучасний стан бізнес-
середовища характеризується стрімкими змінами, 
глобалізацією ринків та посиленням конкурентного 
тиску. Українські підприємства стикаються із сер-
йозними викликами, пов’язаними з воєнним станом, 
демографічними проблемами, необхідністю інтеграції 
у світові ринки, впровадженням сучасних технологій 
та адаптації до екологічних стандартів. Конкуренто-
спроможність підприємств значною мірою залежить 
від здатності швидко реагувати на ринкові зміни, впро-
ваджувати інновації та забезпечувати оптимальне спів-
відношення ціни і якості продукції.

На фоні цифрової трансформації бізнес-середо-
вища ключовими стають такі інструменти, як Big Data, 
SaaS-рішення, автоматизація процесів та використання 
штучного інтелекту. Водночас, зростає значення еколо-
гічності: компанії, що реалізують сталі практики, отри-
мують конкурентні переваги на ринку. Проте значна 
частина українських підприємств стикається з обмеже-
ним доступом до інвестицій, недостатнім рівнем циф-
ровізації та слабким розвитком інноваційної культури. 
Це обмежує їх здатність до масштабування та виходу 
на нові ринки.

У таких умовах особливо важливо розробляти 
шляхи розвитку бізнесу, що передбачають впрова-
дження інноваційної бізнес-моделі, цифровізацію про-
цесів та екологізацію виробництва. Постійний аналіз 
ринкових трендів, ефективне управління витратами 
та розвиток людського капіталу стають критичними 
факторами успіху. Лише інтеграція цих підходів дозво-
лить українським підприємствам залишатися кон-
курентоспроможними у динамічному глобальному  
середовищі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У нау-
ковій спільноті питання конкурентоспроможності, її 
впливу на розвиток бізнесу активно досліджували 
як вітчизняні, так і зарубіжні науковці. Зокрема, зна-
чний внесок у вивчення проблематики конкуренто-
спроможності бізнесу зробили такі дослідники, як 
Волошин А., Демків І. [1], Герасимова В., Григорук А., 
Загребельна І. [2], Коломоєць Є. [4], Котельникова Ю. 
[5], Красняк О., Петько С. [6], Сарай Н., Джей Барні та 
Річард Д'Авені. Водночас, у зв’язку зі стрімким розви-
тком цифровізації економіки та суспільства, розширен-
ням компонентів конкурентоспроможності в бізнес-
структурах і необхідністю впровадження інноваційних 
способів забезпечення конкурентоспроможності для 
забезпечення стратегічного розвитку бізнесу, виникає 
потреба у глибших дослідженнях цього напряму.

Формулювання завдання дослідження. Метою 
статті є дослідження теоретичних основ і практич-
них підходів до забезпечення конкурентоспромож-
ності підприємств в умовах цифрової трансформації. 
Стаття спрямована на визначення ключових чинників 
впливу цифровізації на розвиток бізнесу, аналіз сучас-
них інструментів та шляхів підвищення конкурентних 
переваг, а також обґрунтування ролі інновацій, авто-
матизації та екологічних підходів у побудові стійких 
бізнес-моделей.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В епоху цифрових технологій природа конкуренції 
зазнає кардинальних змін. Якщо раніше конкуренція 
обмежувалася однією галуззю, де компанії змагалися з 
прямими конкурентами, то глобалізація зруйнувала ці 

межі. Сьогодні зовнішні гравці виходять на нові ринки, 
створюючи конкурентну «арену», де представники різ-
них галузей змагаються за споживачів, пропонуючи 
інноваційні способи задоволення їхніх потреб.

Економічна стійкість підприємств у цих умовах 
залежить від їхньої здатності досягти конкурентних 
переваг, які виділятимуть їх серед інших учасників 
ринку. Тому забезпечення конкурентоспроможності є 
не лише засобом протистояння викликам, а й фактором 
довгострокового успіху, основою для розвитку бізнесу 
та утримання його позицій на такому мінливому ринку.

Конкурентоспроможне підприємство – це організа-
ція, яка: 

–	 здатна ефективно оцінювати поточний та май-
бутній споживчий попит, адаптуючи свою діяльність 
до ринкових змін;

–	 виробляє продукцію, яку споживачі сприймають 
як найбільш вигідну за співвідношенням «ціна-якість»; 

–	 реалізує ефективну маркетингову політику; 
–	 активно знижує витрати на виробництво, підви-

щуючи свою рентабельність;
–	 підтримує технологічну перевагу шляхом постій-

ного оновлення обладнання та введення інновацій, що 
забезпечує випередження конкурентів;

–	 розробляє та впроваджує стратегії, засновані на 
інноваціях і формує висококваліфікований кадровий 
потенціал, здатний досягати стратегічних цілей [1]. 

Сьогодні бізнес стикається з необхідністю постій-
ного впровадження нововведень для підтримки конку-
рентоспроможності. За допомогою інноваційної діяль-
ності підприємства можуть впроваджувати передові 
технології, розробляти кардинально нові продукти, 
вдосконалювати бізнес-процеси та створювати уні-
кальні ціннісні пропозиції, що сприяє швидкій адапта-
ції до ринкових змін, зниженню витрат і досягненню 
конкурентних переваг. Ця діяльність підприємств 
повинна бути спрямована не лише на вирішення тех-
нічних завдань пов'язаних із створенням нових продук-
тів чи технологій або вдосконаленням існуючих, але й 
на відбір перспективних науково-технічних розробок, 
своєчасне патентування винаходів і просування науко-
місткої продукції на ринок. В сучасних умовах бізнесу 
доцільно інтегрувати весь процес ведення діяльності у 
єдину інноваційну бізнес-модель.

Інноваційна бізнес-модель – це концепція управ-
ління та розвитку бізнесу, яка визначає, як підприєм-
ство створює, доставляє та отримує вартість у спосіб, 
що відрізняється від традиційних підходів. Вона спря-
мована на введення в дію нових способів роботи, вико-
ристання сучасних технологій і підходів для досяг-
нення конкурентних переваг у динамічному ринковому 
середовищі [2].

Важливою складовою інноваційної бізнес-моделі 
виступає маркетингова політика. Поточна маркетин-
гова стратегія має забезпечувати як формування стій-
кого позитивного іміджу підприємства, так і досяг-
нення його довгострокових цілей. Вона включає 
комплекс заходів, спрямованих на оптимізацію кому-
нікацій з цільовою аудиторією, формування унікальної 
пропозиції цінності (UVP), стимулювання попиту та 
розширення ринкової частки. Висока результативність 
маркетингових дій базується на використанні багатока-
нальних підходів, цифрових платформ та інноваційних 
рекламних технологій.
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Однією з ключових складових забезпечення конку-
рентоспроможності підприємства є здатність до все-
бічного аналізу та прогнозування споживчого попиту. 
Для цього необхідно використовувати сучасні методи 
маркетингових досліджень, такі як аналіз трендів, сег-
ментація ринку, оцінка поведінкових моделей спожи-
вачів, а також великих даних (Big Data) та штучного 
інтелекту. Ефективне прогнозування дозволяє під-
приємству своєчасно реагувати на зміни кон'юнктури 
ринку, забезпечуючи випуск продукції, що відповідає 
потребам споживачів, і тим самим формує його конку-
рентні переваги.

У сучасних умовах ринкової конкуренції важливим 
чинником успіху є орієнтація на створення товарів і 
послуг, що максимально відповідають очікуванням 
цільової аудиторії. Втілення інноваційних технологій, 
підвищення ефективності виробничих процесів і раці-
ональне споживання ресурсів дозволяють досягнути 
оптимального співвідношення між ціною та якістю 
продукції або послуги. Здатність забезпечувати спожи-
вачам конкурентну цінність товару є показником стра-
тегічної орієнтованості підприємства на задоволення 
потреб клієнтів, що сприяє формуванню лояльності 
споживачів і зміцненню його позицій на ринку.

Для повної реалізації потенціалу інноваційної біз-
нес-моделі незамінним інструментом постає цифрова 
трансформація, яка забезпечує технологічну базу для 
реалізації цієї моделі та її функціонування. 

Цифрова трансформація – це стратегічний процес 
глибоких змін у бізнесі, спрямований на широке вве-
дення цифрових технологій та інновацій. Його метою 
є переосмислення ціннісних пропозицій, корпоративної 
культури та підходів до управління [5]. Вона допомагає 
підприємствам зосередитися на своїх ключових пере-
вагах. Завдяки алгоритмам і автоматизованим системам 
рутинні завдання виконуються значно ефективніше, 
ніж вручну, що дозволяє працівникам розвивати свої 
унікальні когнітивні навички, зокрема здатність перед-
бачати нові можливості. Тому підприємства можуть 
швидко реагувати на зміни ринку, покращувати вну-
трішню комунікацію та співпрацю між командами [7].

Основні напрямки, за якими здійснюється цифрова 
трансформація в бізнесі, охоплюють: 

–	 запровадження цифрових рішень для підви-
щення ефективності та гнучкості в процесі прийняття 
управлінських рішень, що сприяє отриманню конку-
рентних переваг; 

–	 застосування штучного інтелекту для оптимізації 
поставок, моніторингу логістики, скорочення витрат та 
оперативного реагування на зміну попиту; 

–	 створення платформ для аналізу даних, що 
дозволяє визначити ринкові тенденції; 

–	 застосування чат-ботів і соціальних мереж у вза-
ємодії з клієнтами для персоналізованого спілкування, 
зміцнення лояльності споживачів та виділення компа-
нії серед конкурентів; 

–	 навчання співробітників цифровим технологіям 
для забезпечення інноваційного розвитку компанії; 

–	 розробку стратегій запровадження змін, що охо-
плюють планування, моніторинг та керування ресур-
сами. [6] 

Реалізація усіх етапів і напрямів цифрової транс-
формації надає бізнесу конкурентні переваги, дозво-
ляючи випереджати суперників, пропонувати клієнтам 

вигідніші умови та забезпечувати стійкі позиції на 
ринку.

Цифрова трансформація має відбуватися як посту-
повий процес, що проходить кілька етапів. Спершу 
проводять оцифрування – переведення паперових 
документів у цифровий формат, що створює базу для 
автоматизації. Далі реалізовують автоматизацію, яка 
підвищує продуктивність через заміну ручної праці 
технологіями (інтернет речей, хмарні обчислення). 
Наступний етап – цифровізація, що інтегрує сучасні 
цифрові рішення (AI, Big Data) для покращення бізнес-
процесів і клієнтського сервісу. Завершується транс-
формація повним переосмисленням бізнес-моделі, що 
забезпечує гнучкість та конкурентні переваги [4].

Прикладом розвитку цифрової трансформації в біз-
несі з українських підприємств є ТОВ «Нова Пошта», 
яке поетапно впровадила інноваційні технології для 
раціоналізації своїх процесів. Детальніше розглянемо 
такий етап автоматизації ТОВ «Нова Пошта» як авто-
матизація складів. Вона включає впровадження сучас-
них технологій і систем, які дозволяють виконувати 
основні складські операції, такі як: прийом, зберігання, 
обробка та відправка товарів із мінімальною участю 
людини. Цей процес включає: використання автомати-
зованих систем зберігання та пошуку (AS/RS), роботи-
зованих стелажів, які самостійно переміщують товари, 
а також сканерів штрих-кодів для точного обліку й 
управління запасами. До цього додаються автоматичні 
конвеєрні лінії, що прискорюють переміщення това-
рів, і програмне забезпечення для управління складом 
(WMS), яке допомагає координувати всі процеси та 
відстежувати товари в реальному часі. 

З досвіду товариства видно, що автоматизація скла-
дів демонструє значні переваги: завдяки автоматич-
ному сортуванню посилок вдалося суттєво скоротити 
час обробки замовлень, що позитивно вплинуло на 
швидкість доставки. Крім того, оптимізація процесів 
зменшила потребу в ручній праці, що дозволило ком-
панії знизити витрати. Залучення автоматизації також 
підвищило точність складських операцій, мінімізуючи 
ризики помилок і забезпечуючи високу якість обслуго-
вування клієнтів.

Автоматизація складів – це не лише спосіб зни-
ження витрат і пришвидшення процесів, але й важли-
вий елемент адаптації бізнесу до сучасних викликів. 
В умовах зростання попиту на швидкі доставки та 
збільшення обсягів замовлень, такі інноваційні під-
ходи стають ключовими для досягнення конкурентної 
переваги.

В сучасних умовах важливим є втілення таких циф-
рових рішень як Big Data та SaaS, які стають важливим 
інструментом для оптимізації бізнес-процесів. Вико-
ристання Big Data дозволяє підприємствам аналізувати 
значні обсяги інформації для прийняття обґрунтованих 
управлінських рішень. Наприклад, аналіз даних може 
допомогти виявити ключові тенденції ринку, спрогно-
зувати попит на продукцію та налаштувати ланцюги 
постачання. Платформи SaaS надають підприємствам 
можливість доступу до програмного забезпечення без 
значних капітальних витрат, що сприяє гнучкості у 
веденні бізнесу.

Застосування аналітики для поліпшення логіс-
тичних процесів є важливою складовою цифрової 
трансформації. Наприклад, «Нова Пошта» успішно 
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використовує аналітичні інструменти для планування 
маршрутів доставки, що дозволяє знижувати витрати 
на логістику та скорочувати час доставки. Такий підхід 
забезпечує не лише покращення операційної ефектив-
ності, але й підвищення рівня задоволеності клієнтів.

Цифрова трансформація є невід’ємною складовою 
сучасного бізнесу, що прагне до конкурентоспромож-
ності та сталого розвитку, адже впровадження цифро-
вих технологій не лише оптимізує процеси, покращує 
обслуговування клієнтів і забезпечує довгострокову 
стійкість підприємства, але й сприяє екологічності, 
зменшуючи використання паперу, енерговитрат та 
ресурсів, водночас відкриваючи при цьому нові мож-
ливості для розвитку і стабільного зростання.

Оптимізація логістичних процесів дозволяє зни-
жувати обсяг викидів парникових газів, що є важ-
ливим кроком у напрямі екологічно орієнтованого 
розвитку. Наприклад, залучення електротранспорту 
для доставки товарів сприяє зменшенню шкідливого 
впливу на навколишнє середовище. У цьому контексті 
досвід компанії «Нова Пошта», яка впровадила елек-
тромобілі у свої логістичні процеси, демонструє ефек-
тивність таких рішень у поєднанні економічних та еко-
логічних переваг.

Екологічність стала ключовим фактором у підви-
щенні конкурентоспроможності сучасних підприємств. 
Дотримання екологічних стандартів не лише зменшує 
негативний вплив на довкілля, але й покращує репу-
тацію компанії, що приваблює екологічно свідомих 
клієнтів. Компанії, які інтегрують міжнародні еколо-
гічні норми у свою діяльність, отримують можливість 
виходу на нові ринки та мінімізують ризики, пов’язані 
з посиленням регуляторного контролю [3].

Важливим аспектом щодо забезпечення конкурен-
тоспроможності в умовах цифрової трансформації 
є розвиток корпоративної культури, орієнтованої на 
інновації та стале управління. Підприємства мають 
стимулювати своїх працівників до використання сучас-
них інструментів і дотримання екологічних стандартів, 
адже стратегічне планування, орієнтоване на цифрові-
зацію та екологізацію, є запорукою успіху у сучасному 
бізнес-середовищі .

Кадровий потенціал є важливим стратегічним 
ресурсом. Формування професійного колективу 
передбачає системний підхід до відбору, навчання та 
мотивації персоналу. Особливу увагу необхідно при-
діляти розвитку управлінських компетенцій, зокрема 
здатності керівників оперативно приймати рішення, 
впроваджувати інновації та ефективно організовувати 

роботу команди. Інвестиції в людський капітал сприя-
ють підвищенню продуктивності праці, забезпечують 
інноваційний розвиток підприємства та дозволяють 
зберігати конкурентні переваги в умовах динамічного 
ринкового середовища.

Загалом, реалізація запропонованих заходів спри-
ятиме підвищенню ринкової частки підприємств, 
покращенню їхнього фінансового стану та форму-
ванню позитивного іміджу серед клієнтів і партнерів. 
Сучасний бізнес, який інтегрує інновації та екологічні 
рішення у свою діяльність, має більші шанси досягти 
стабільного зростання.

Висновки. Цифрова трансформація стала ключо-
вим фактором розвитку сучасного бізнесу, адже інте-
грація цифрових технологій відкриває нові можливості 
для підвищення конкурентоспроможності. Впрова-
дження Big Data, штучного інтелекту та хмарних 
рішень дозволяє оптимізувати бізнес-процеси, аналі-
зувати ринкові тренди та ефективніше задовольняти 
потреби споживачів. Зокрема, персоналізовані підходи 
до клієнтів на основі аналізу даних сприяють форму-
ванню лояльності та розширенню клієнтської бази.

Автоматизація процесів виробництва і логістики 
дозволяє підприємствам знижувати витрати, підви-
щувати ефективність та мінімізувати ризики поми-
лок. Крім того, цифрова трансформація потребує 
системного підходу до розвитку людського капіталу. 
Навчання працівників сучасним технологіям, розвиток 
креативності та критичного мислення стають необхід-
ними умовами для успішного впровадження інновацій. 
Інвестування у персонал дозволяє підвищити продук-
тивність і забезпечити довгострокову конкурентоспро-
можність.

Екологізація бізнесу також стала важливим трен-
дом, що впливає на конкурентоспроможність. Інтегра-
ція сталих практик, таких як зниження енергоспожи-
вання чи використання відновлюваних джерел енергії, 
не лише сприяє зменшенню екологічного сліду, але 
й покращує імідж підприємства на ринку. Споживачі 
дедалі частіше обирають компанії, які дотримуються 
екологічних стандартів.

Таким чином, забезпечення конкурентоспромож-
ності бізнесу в умовах цифрової трансформації вима-
гають від керівників прийняття рішень щодо інтеграції 
інноваційних технологій, впровадження сталих прак-
тик і активної роботи над адаптацією до змінних умов 
ринку. Це створює передумови для успішного функці-
онування та розвитку бізнесу на національному та між-
народному рівнях.
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