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МІЖНАРОДНІ ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ В МИТНІЙ СПРАВІ

INTERNATIONAL INFORMATION SYSTEMS IN CUSTOMS

У статті сформульовано авторське визначення поняття «міжнародні інформаційні системи в митній 
справі», що розкриває їхню роль як ключового інструмента інтеграції, оптимізації та забезпечення про-
зорості митних процесів у глобальному контексті. Проведений аналіз дозволив охарактеризувати основні 
міжнародні інформаційні системи, такі як WCO DM, ASYCUDA, TIR-EPD та NCTS, визначивши їх пере-
ваги та недоліки. Зокрема, висвітлено їхній внесок у спрощення митних процедур, посилення контролю, 
зменшення витрат та покращення координації між зацікавленими сторонами, водночас акцентуючи на ви-
кликах, пов’язаних із високою вартістю впровадження, складністю адаптації та необхідністю міждержавної 
гармонізації. Обґрунтовано ключові функції цих систем у митній справі, серед яких виділено унікацію та 
спрощення митних процедур, сприяння електронному документообігу, управління митними ризиками, під-
тримку міжнародної торгівлі та забезпечення міжнародної співпраці. 

Ключові слова: міжнародні інформаційні системи, митна справа, WCO DM, ASYCUDA, TIR-EPD, 
NCTS.

In the context of digitalization and increased global interaction between states, the issues of using international 
information systems in customs are becoming more relevant, which is becoming a necessary component for 
increasing economic security, stimulating international trade and harmonizing customs rules. Therefore, the 
purpose of the article was to comprehensively study the role and significance of international information systems 
in customs, which act as a key tool in ensuring the efficiency, transparency and integration of customs procedures 
in a globalized economy. The article uses methods of analysis and synthesis to study the essence of international 
information systems in customs, a comparative method to assess their functionality, advantages and disadvantages, 
as well as a generalization method to formulate conclusions regarding their role in customs administration. The 
author's definition of the concept of “international information systems in customs” is provided, which allows 
expanding the scientific understanding of their essence, features of functioning and impact on the development 
of customs administration. Four main international information systems are described: WCO DM, ASYCUDA, 
TIR-EPD and NCTS, which are leading tools for automating customs processes, harmonizing international trade 
and ensuring customs control. For each of the systems, advantages are highlighted, such as reducing the time for 
completing customs formalities, reducing the risks of violating customs rules, ensuring transparency of information 
flows and supporting international cooperation. Disadvantages are considered, in particular, high implementation 
costs, the need for technical expertise, the complexity of adaptation at the national level and possible risks of cyber 
threats. Special attention is paid to substantiating the key functions of international information systems in customs, 
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Постановка проблеми. У сучасних умовах глоба-
лізації та цифрової трансформації економіки міжна-
родна торгівля стає дедалі інтенсивнішою, що потребує 
ефективного митного адміністрування. Роль митниці у 
забезпеченні економічної, соціальної та національної 
безпеки значно зростає, а використання міжнародних 
інформаційних систем стає ключовим інструментом 
для досягнення цих цілей. Міжнародні інформаційні 
системи сприяють автоматизації митних процесів, 
інтеграції національних митних органів у глобальну 
торговельну мережу, прискоренню товарообігу та 
забезпеченню прозорості митних процедур.

Особливо актуальним стає функціонування між-
народних інформаційних систем у контексті цифрові-
зації митної сфери та зростання потреби в управлінні 
митними ризиками, боротьбі з контрабандою, захисті 
внутрішніх ринків і забезпеченні безпеки міжнародної 
торгівлі. Виклики сучасного світу, такі як глобальні 
економічні кризи, кіберзагрози, активізація тіньової 
економіки та зростання обсягів електронної комерції, 
підкреслюють важливість ефективних інформаційних 
рішень у митній справі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання 
інформаційних систем у митній справі, зокрема між-
народних, вивчало багато вітчизняних і закордонних 
науковців. Так, М. Антонов описував вплив інформа-
ційних технологій на митний контроль у Болгарії та 
акцентував увагу на важливості впровадження сучас-
них інформаційних систем у національні митні органи, 
зокрема для інтеграції з європейськими інформацій-
ними платформами [1]. Л. де Вульф і Дж. Маклінден 
характеризували переваги та недоліки прикладного 
використання інформаційно-комунікаційних техно-
логій у митній справі [2]. Ф. Хейманн, Й.-Х. Тан, 
Б. Руканова, А. Веенстра розглядали співпрацю мит-
них органів із приватним сектором через викорис-
тання інформаційних систем [3]. Г. Льюїс аналізував 
загальний вплив інформаційно-комунікаційних тех-
нологій на митну діяльність [4]. К. Мікурія та Т. Кан-
тенс визначали досягнення та перешкоди у впрова-
дженні управління за допомогою даних на митниці 
[5]. О. Калашнікова окреслювала український контекст 
застосування інформаційних систем у діяльності мит-
них органів [6]. Н.В. Мацедонська, В.В. Коваленко та 
Л.Б. Штефан зосереджували увагу на напрямах вико-
ристання сучасних інформаційних технологій у діяль-
ності митних адміністрацій [7]. П. Пашко, Д. Пашко, 
Г. Мирошніченко та Ю. Штик вивчали використання в 
митній справі додаткових інформаційних інструментів 
митного контролю, отримання та обробки інформації, 
необхідної для такого контролю [8]. Т. Моравєц, М. Мід 
та О. Мельник фокусувалися на конкретних міжнарод-
них інформаційних системах і аргументували їх роль 
у розвитку митного адміністрування [10; 12; 18]. Про-
ведений аналіз наукової літератури свідчить про акту-
альність вивчення ролі туристичного страхування у 
забезпеченні фінансової безпеки туристів та необхід-

ність вдосконалення страхових продуктів відповідно 
до сучасних викликів. Незважаючи на значну кількість 
наукових досліджень, низка питань щодо міжнародних 
інформаційних систем у митній справі залишається 
невирішеною. Зокрема, недостатньо обґрунтовано 
зміст міжнародних інформаційних систем, досить 
поверхнево вивчено переваги та недоліки цих систем 
у контексті їхньої адаптивності до здійснення митного 
адміністрування. Окрім цього, бракує глибокого ана-
лізу функцій міжнародних інформаційних систем у 
митній справі, зокрема їхньої ролі в запобіганні фінан-
совим злочинам, інтеграції з національними платфор-
мами та забезпеченні кібербезпеки.

Формулювання цілей статті. Мета дослідження 
полягає в теоретичному обґрунтуванні та практичному 
аналізі міжнародних інформаційних систем у митній 
справі на основі розроблення авторського визначення 
даного поняття, аргументування переваг і недоліків 
таких систем, порівняння їх функціоналу та обґрунту-
вання ключових функцій у забезпеченні ефективного 
митного адміністрування в умовах цифровізації та гло-
балізації економіки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасних умовах глобалізації економіки та зростаю-
чих обсягів міжнародної торгівлі митна справа стала 
одним із ключових елементів забезпечення економіч-
ної стабільності, національної безпеки та ефективності 
світової логістики. З огляду на ці виклики, ефективне 
функціонування митних органів неможливе без засто-
сування сучасних інформаційних систем, які забезпе-
чують автоматизацію процесів, прозорість операцій та 
оперативний обмін даними на національному й міжна-
родному рівнях.

Міжнародні інформаційні системи створюють єди-
ний інформаційний простір для взаємодії між митними 
адміністраціями різних країн, що значно спрощує 
митні формальності, сприяє зменшенню часу на про-
ходження митних процедур і підвищує безпеку торго-
вельних операцій. Вони дозволяють уніфікувати дані, 
стандартизувати процеси й забезпечувати доступ до 
актуальної інформації в реальному часі.

Роль міжнародних інформаційних систем у митній 
справі полягає не лише у технічній підтримці митних 
операцій, а й у створенні передумов для міжнарод-
ної співпраці та гармонізації митного регулювання. 
Завдяки таким системам стає можливим оперативне 
виявлення митних правопорушень, попередження 
контрабанди, забезпечення ефективного управління 
ризиками, а також сприяння розвитку міжнародної 
торгівлі в умовах цифровізації та глобалізації. Це під-
креслює їх важливість як інструменту для інтеграції 
національних митних систем у світовий економічний 
простір та забезпечення економічної безпеки держав.

Варто зазначити, що науковці практично не при-
діляють уваги теоретичному обґрунтуванню міжна-
родних інформаційних систем у митній справі, тому 
вважаємо за доцільне надати їх авторське трактування 

which include: unification of customs procedures, automation of customs operations, customs risk management, 
achieving transparency and control, integration with other information systems, monitoring and analytics, etc. The 
results of the study contribute to a deep understanding of the role of international information systems in customs 
administration and ensuring international trade.

Keywords: international information systems, customs, WCO DM, ASYCUDA, TIR-EPD, NCTS.



160

Науково-виробничий журнал «Бізнес-навігатор»

як комплексу інтегрованих цифрових платформ, що 
забезпечують автоматизацію митних операцій, опера-
тивний обмін стандартизованими даними між митними 
адміністраціями різних країн і суб’єктами зовнішньо-
економічної діяльності, створюючи єдиний інформа-
ційний простір для забезпечення безпеки, прозорості 
й ефективності міжнародної торгівлі. Це визначення 
гармонійно поєднує технічні, правові та управлінські 
аспекти функціонування міжнародних інформаційних 
систем, відображаючи їх роль як невід’ємного інстру-
менту сучасної митної справи.

Найвідомішою міжнародною інформаційною сис-
темою у митній сфері є World Customs Organization 
Data Model (WCO DM) – стандартизована платформа 
обміну даними, розроблена Всесвітньою митною орга-
нізацією для уніфікації митних і торговельних проце-
сів. Основна мета функціонування WCO DM полягає 
у стандартизації та уніфікації процесів обміну даними 
між митними органами, бізнесом та іншими зацікавле-
ними сторонами на національному та міжнародному 
рівнях для спрощення процедур торгівлі, підвищення 
прозорості, ефективності митного адміністрування 
та забезпечення відповідності вимогам міжнародних 
стандартів.

WCO DM має низку переваг, зокрема сприяє стан-
дартизації обміну даними між митними органами та 
учасниками зовнішньоекономічної діяльності, зни-
жує витрати на митні операції, підвищує прозорість 
і передбачуваність процесів, забезпечує інтеграцію з 
іншими міжнародними інформаційними системами, 
але разом із цим має певні недоліки, такі як складність 
впровадження для країн з нерозвиненою інфраструкту-
рою, високі витрати на адаптацію системи до локаль-
них умов і потребу в регулярному оновленні для враху-
вання змін у міжнародній торгівлі (табл. 1).

WCO DM є важливим інструментом для забезпе-
чення гармонізації та стандартизації митних процедур 
у міжнародній торгівлі. Її впровадження сприяє спро-
щенню обміну даними, підвищує ефективність митного 
адміністрування та знижує бар’єри у міжнародній тор-

гівлі. Проте країнам варто враховувати високі вимоги до 
технічної підтримки, фінансові витрати та необхідність 
адаптації системи до локальних умов, щоб максимально 
ефективно використовувати її потенціал.

Широко поширеною міжнародною інформацій-
ною системою у митній сфері є Automated System for 
Customs Data (ASYCUDA) – інтегрована інформаційна 
система, розроблена Конференцією ООН з торгівлі та 
розвитку для автоматизації процесів митного оформ-
лення та управління митними даними. Вона спрямо-
вана на спрощення процедур митного адміністрування, 
зниження витрат і підвищення ефективності у митній 
сфері. ASYCUDA підтримує обробку митних деклара-
цій, управління митними тарифами, аналіз ризиків, ста-
тистичну звітність та інтеграцію з іншими системами.

ASYCUDA пропонує значні переваги, включаючи 
автоматизацію митних процесів, скорочення часу на 
оформлення документів, зменшення корупційних 
ризиків, підвищення ефективності збору митних пла-
тежів і спрощення процедур для учасників зовнішньо-
економічної діяльності, однак має недоліки, такі як 
високі початкові витрати на впровадження, необхід-
ність постійної технічної підтримки, обмежена функ-
ціональність для інтеграції з усіма національними сис-
темами та складність адаптації для країн із низьким 
рівнем цифрової інфраструктури (табл. 2).

ASYCUDA є ефективним інструментом автомати-
зації митних процедур і сприяє спрощенню торгівлі, 
забезпечуючи високу прозорість, гнучкість та відпо-
відність міжнародним стандартам. Її широке вико-
ристання доводить значну роль у модернізації митних 
органів, особливо в країнах, що розвиваються. Однак 
для успішного впровадження та функціонування необ-
хідні стабільна інфраструктура, фінансові ресурси та 
технічна підтримка, що вимагає стратегічного плану-
вання на етапах інтеграції.

Відомою міжнародною інформаційною системою 
у митній сфері є Transports Internationaux Routiers – 
Electronic Pre-Declaration (TIR-EPD) – електронна сис-
тема попереднього декларування, розроблена для спро-

Таблиця 1
Функціональні переваги та недоліки WCO DM

Переваги Недоліки

Стандартизація: забезпечує уніфікацію формату даних, 
що спрощує комунікацію між учасниками митних і тор-
гових процесів.

Складність впровадження: налаштування і адаптація 
системи до національних умов може бути тривалим і 
складним процесом, особливо для країн із недостатньо 
розвиненою цифровою інфраструктурою.

Сприяння міжнародній торгівлі: завдяки гармонізації 
митних процедур знижується адміністративне наван-
таження на бізнес, що сприяє швидшому переміщенню 
товарів через кордон.

Обмежена адаптація для специфічних умов: у деяких 
випадках стандартизація може створювати труднощі для 
врахування особливостей національних регуляторних 
вимог.

Сумісність із глобальними інформаційними систе-
мами: інтегрується з іншими міжнародними інформацій-
ними системами, такими як Single Window, UN/CEFACT 
та іншими.

Технічна залежність: країни, які не мають доступу до 
сучасних технологій або достатніх технічних ресурсів, 
можуть зіткнутися з труднощами у використанні системи.

Гнучкість: легко адаптується до змін у міжнародних 
стандартах і регуляціях, що робить її актуальною в умовах 
швидких глобальних трансформацій.

Необхідність навчання персоналу: Ефективне викорис-
тання WCO DM вимагає підготовки фахівців, що може 
зайняти час і потребувати додаткових ресурсів.

Прозорість: забезпечує чіткий і прозорий обмін даними, 
що допомагає зменшити ризики контрабанди та митних 
порушень.

Високі витрати: використання WCO DM вимагає зна-
чних фінансових вкладень на етапах впровадження та під-
тримки.

Джерело: складено авторами на основі [9; 10, с. 307–308]
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щення та прискорення митних процедур у рамках 
Міжнародної системи дорожнього перевезення ванта-
жів. Вона дозволяє користувачам, зокрема перевізни-
кам і власникам книжок МДП, попередньо подавати 
митним органам електронні декларації про транзит 
товарів, що сприяє пришвидшенню митних проце-
дур, підвищенню прозорості та зменшенню часу очі-
кування на кордонах.. Система є невіддільною части-
ною сучасного управління міжнародною торгівлею 
та логістикою, забезпечуючи зручність, прозорість і 
ефективність перевезень. TIR-EPD відповідає вимо-
гам Митної Конвенції про міжнародне перевезення 
вантажів із застосуванням книжки МДП [13] і вико-
ристовується для координації митних органів із пере-
візниками в міжнародних перевезеннях автотран-

Таблиця 2
Функціональні переваги та недоліки ASYCUDA

Переваги Недоліки
Автоматизація процесів: забезпечує електронне оформ-
лення декларацій, управління ризиками та обробку доку-
ментів, що значно скорочує час на виконання митних опе-
рацій.

Складність впровадження: інтеграція системи може 
бути технічно складною, особливо в країнах із низьким 
рівнем цифрової інфраструктури.

Модульність і гнучкість: пропонує модульний підхід, 
що дозволяє країнам адаптувати систему до своїх потреб і 
специфічних регуляторних вимог.

Високі початкові витрати: незважаючи на зниження 
довгострокових витрат, впровадження системи потребує 
значних фінансових ресурсів для налаштування, навчання 
персоналу та технічної підтримки.

Зниження витрат: використання сприяє зменшенню 
адміністративного навантаження на митні органи та біз-
нес, знижуючи операційні витрати для всіх сторін.

Необхідність постійної підтримки: для ефективної 
роботи системи потрібна регулярна технічна підтримка, 
оновлення програмного забезпечення та модернізація 
обладнання.

Прозорість: завдяки автоматизації та електронному 
обміну даними, система знижує ризик корупції та підви-
щує прозорість у митних операціях.

Залежність від інфраструктури: залежить від стабіль-
ного доступу до Інтернету, надійних серверів і сучасного 
обладнання, що може бути проблемою в деяких регіонах.

Сумісність із міжнародними стандартами: відповідає 
вимогам міжнародних стандартів, що спрощує інтеграцію 
з іншими системами та процесами глобальної торгівлі.

Потреба у кваліфікованих кадрах: Використання сис-
теми потребує навчання персоналу, що може бути викли-
ком для країн із низьким рівнем спеціалізації у сфері циф-
рових технологій.

Джерело: складено авторами на основі [11; 12, с. 8–9]

спортом, особливо між країнами-членами Конвенції  
МДП 1975 року.

TIR-EPD має низку переваг, зокрема спрощення та 
прискорення митних процедур шляхом попереднього 
подання даних, зниження ризику помилок у доку-
ментації завдяки електронному обміну інформацією, 
зменшення витрат і часу на оформлення перевезень, 
а також підвищення прозорості процесів для митних 
органів і перевізників. Проте система має і певні недо-
ліки, серед яких необхідність адаптації до вимог різних 
національних митних органів, залежність від надій-
ності інтернет-з’єднання та інформаційних техноло-
гій, а також обмежений доступ для країн або компаній, 
які не мають достатньої технічної інфраструктури чи 
знань для ефективного використання системи (табл. 3).

Таблиця 3
Функціональні переваги та недоліки TIR-EPD

Переваги Недоліки
Прискорення митних процедур: завдяки попередньому 
декларуванню система скорочує час, необхідний для мит-
ного оформлення на кордоні.

Обмежена географічна охопленість: працює лише в кра-
їнах-членах Конвенції TIR, що обмежує її застосування в 
інших регіонах.

Зниження витрат: менший час на кордоні означає зни-
ження операційних витрат для перевізників і прискорення 
поставок вантажів.

Залежність від інфраструктури: для використання сис-
теми необхідні стабільний Інтернет, сучасне обладнання 
та електронні системи в митних органах.

Прозорість: електронний обмін інформацією знижує 
ризик людських помилок і корупції, забезпечуючи прозо-
рість процесів.

Потреба у навчанні персоналу: використання системи 
вимагає навчання як митних службовців, так і перевізни-
ків, що може бути складним для малих підприємств.

Відповідність міжнародним стандартам: базується на 
Конвенції TIR, що сприяє гармонізації процедур між кра-
їнами-учасницями.

Вразливість до кіберзагроз: може бути об’єктом кібера-
так, що потребує надійних заходів безпеки.

сумісність із іншими системами: легко інтегрується з 
іншими митними та логістичними інформаційними систе-
мами, сприяючи ефективному обміну даними.

Залежність від точності даних: успішне функціонування 
системи повністю залежить від якості та точності даних, 
поданих перевізниками.

Доступність для користувачів: є безкоштовною для 
перевізників і доступна в багатьох країнах, що підвищує її 
популярність серед учасників міжнародної торгівлі.

Необхідність узгодженості між країнами: ефективність 
залежить від координації між митними органами різних 
держав, що може бути ускладнено через різницю в регу-
люванні.

Джерело: складено авторами на основі [14, c. 2–3; 15, с. 21–22]
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TIR-EPD є важливим інструментом для спрощення 
митних процедур у міжнародних дорожніх перевезен-
нях, що забезпечує економію часу та ресурсів, підви-
щення прозорості та безпеки. Однак її ефективність 
залежить від наявності розвиненої інфраструктури, 
міждержавної координації та навчання користувачів. 
Незважаючи на певні обмеження, система є цінним 
активом для учасників міжнародної торгівлі, що сприяє 
гармонізації митних процесів і поліпшенню умов для 
бізнесу в глобальній економіці.

Важливою міжнародною інформаційною сис-
темою у митній сфері є New Computerized Transit 
System (NCTS) – сучасна електронна система управ-
ління митними транзитними процедурами, розроблена 
Європейським Союзом для забезпечення контролю за 
переміщенням товарів між країнами-членами ЄС та 
державами, які є учасниками Конвенція про процедуру 
спільного транзиту [16]. Вона дозволяє здійснювати 
обмін митною інформацією в реальному часі, що спро-
щує транзитні операції, знижує ризики та сприяє гар-
монізації митних процедур.

NCTS забезпечує ефективне управління транзитом 
завдяки електронному обміну даними та прозорості 
процесів, проте вимагає ресурсів для впровадження та 
адаптації до різних національних вимог (табл. 4).

NCTS є ключовим інструментом для забезпечення 
ефективного управління транзитними процедурами у 
міжнародній торгівлі, що підвищує прозорість, спро-
щує транзит і сприяє гармонізації митних процесів. 
Попри обмеження, пов’язані з доступністю та висо-
кими початковими витратами, система має значний 
потенціал для покращення транзитних операцій та 
інтеграції в міжнародний економічний простір. Її пере-
ваги роблять NCTS важливим кроком до цифровізації 
та оптимізації митних процедур.

Функціонал міжнародних інформаційних систем 
у митній справі нами узагальнено та відображено у 
табл. 5, що дозволяє оцінити їх ефективність у контек-
сті митного адміністрування.

Аналіз переваг і недоліків міжнародних інформа-
ційних систем та порівняння їх функціоналу дозволяє 
виокремити їх ключові функції у митній справі, спря-
мовані на оптимізацію, автоматизацію та інтеграцію 
митних процесів. Основні функції таких систем, на 
наш погляд, включають:

1) уніфікація митних процедур: забезпечення єди-
них стандартів у митних операціях, що дозволяє гармо-
нізувати національні та міжнародні процеси, сприяти 
ефективній співпраці між державами та дотриманню 
міжнародних угод;

2) автоматизація митних операцій: електронна 
обробка документів, спрощення податкових і митних 
декларацій, що дозволяє зменшити людський фактор, 
уникнути помилок і скоротити час митного оформлення;

3) управління митними ризиками: використання 
спеціальних алгоритмів для аналізу ризиків, виявлення 
підозрілих операцій і запобігання незаконному обігу 
товарів, що підвищує безпеку міжнародної торгівлі;

4) досягнення транспарентності та контролю: забез-
печення прозорості процесів через реальний моніто-
ринг митних операцій, відстеження переміщення това-
рів та мінімізацію корупційних ризиків;

5) інтеграція з іншими інформаційними системами: 
сумісність із системами логістики, банків, контролю 
якості та міжнародних організацій, що забезпечує без-
перебійний обмін інформацією на глобальному рівні;

6) моніторинг і аналітика: збір і аналіз даних про 
торговельні операції, митні надходження та обсяги 
переміщення товарів, що використовується для при-
йняття стратегічних рішень;

Таблиця 4
Функціональні переваги та недоліки NCTS

Переваги Недоліки
Прозорість і ефективність: дозволяє митним органам 
відстежувати рух товарів у реальному часі, знижуючи 
ймовірність шахрайства та підвищуючи ефективність 
контролю.

Обмежена доступність: використовується переважно в 
ЄС та країнах, які приєдналися до відповідних митних 
угод, що обмежує її глобальне застосування.

Гармонізація митних процедур: сприяє стандартизації 
транзитних процедур, полегшуючи взаємодію між краї-
нами-членами та третіми державами.

Висока вартість впровадження: інтеграція системи 
вимагає значних фінансових витрат на технічне забез-
печення, навчання персоналу та адаптацію національних 
систем.

Швидкість транзиту: електронний документообіг і авто-
матизовані процеси знижують час на оформлення тран-
зитних вантажів, що прискорює доставку.

Залежність від інфраструктури: для успішного функціо-
нування системи потрібна стабільна інформаційна інфра-
структура, що може бути проблемою для країн із низьким 
рівнем цифровізації.

Зниження витрат: завдяки мінімізації паперових доку-
ментів та спрощенню процедур, бізнес зменшує витрати 
на адміністрування.

Складність для малого бізнесу: використання системи 
може бути складним для малих і середніх підприємств 
через необхідність навчання та адаптації до електронного 
формату.

Аналітика та управління ризиками: дозволяє митним 
органам проводити аналіз ризиків та оперативно реагу-
вати на потенційні загрози.

Вразливість до кіберзагроз: вразлива до кіберзагроз, що 
вимагає впровадження сучасних заходів захисту.

Відстеження вантажів: забезпечує точний контроль за 
місцезнаходженням товарів у режимі транзиту, підвищу-
ючи довіру між усіма учасниками процесу.

Складність інтеграції: введення може стикатися з труд-
нощами через різницю у національних регулюваннях і 
митних процедурах.

Джерело: складено авторами на основі [17; 18]
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7) підтримка міжнародної торгівлі: спрощення мит-
них процедур, скорочення часу на перетин кордону та 
усунення бар'єрів для руху товарів, що сприяє розвитку 
міжнародної торгівлі;

8) захист національних інтересів: забезпечення без-
пеки кордонів шляхом контролю за ввезенням і виве-
зенням товарів, виявлення контрабанди та захисту вну-
трішнього ринку;

9) цифровізація та мобільність: використання циф-
рових технологій для зручного доступу до митних 
сервісів, включаючи мобільні додатки та онлайн-плат-
форми, які підвищують оперативність і доступність 
послуг;

10) підтримка міжнародної співпраці: сприяння 
обміну інформацією між митними органами різних 
країн, підтримка міжнародних ініціатив і забезпечення 
відповідності глобальним стандартам.

Зазначені функції дозволяють міжнародним інфор-
маційним системам підвищувати ефективність мит-
ного адміністрування, сприяти економічній інтеграції, 
забезпечувати безпеку держав і розвивати міжнародну 
торгівлю, адаптуючись до викликів сучасного світу.

Висновки. У статті було здійснено комплексне 
дослідження міжнародних інформаційних систем у 
митній справі, що дозволило розширити наукові уяв-
лення про їх роль у забезпеченні ефективного митного 
адміністрування в умовах глобалізації та цифровізації 
економіки. На основі аналізу наукової літератури, нор-
мативно-правових актів і практичного застосування 
інформаційних систем було запропоновано авторське 
визначення поняття «міжнародні інформаційні системи 
в митній справі» як комплексу інтегрованих цифрових 
платформ, що забезпечують автоматизацію митних опе-
рацій, оперативний обмін стандартизованими даними 
між митними адміністраціями різних країн і суб’єктами 

зовнішньоекономічної діяльності, створюючи єдиний 
інформаційний простір для забезпечення безпеки, про-
зорості й ефективності міжнародної торгівлі.

У процесі дослідження було детально охарактери-
зовано чотири основні міжнародні інформаційні сис-
теми – WCO DM, ASYCUDA, TIR-EPD та NCTS, кожна 
з яких має унікальний функціонал та специфіку вико-
ристання. Аналіз цих систем дозволив виокремити їх 
переваги, зокрема спрощення митних процедур, авто-
матизацію обробки даних, підвищення рівня безпеки 
та прозорості митних операцій, а також забезпечення 
відповідності міжнародним стандартам. Водночас 
було виявлено низку недоліків, таких як складність 
впровадження, значні фінансові витрати на підтримку 
систем, необхідність уніфікації стандартів і усунення 
технічних розбіжностей між країнами.

Важливим результатом дослідження стало обґрун-
тування функцій міжнародних інформаційних систем у 
митній справі. Серед основних функцій виділено: авто-
матизацію митного контролю, гармонізацію митних 
процедур, забезпечення міжнародної співпраці, управ-
ління митними ризиками, підтримку безпеки міжна-
родної торгівлі та створення єдиного інформаційного 
простору. Застосування цих функцій сприяє оптимі-
зації митного адміністрування, мінімізації корупцій-
них ризиків, прискоренню руху товарів і зменшенню 
витрат бізнесу.

Подальші дослідження мають зосередитися на роз-
робці уніфікованих критеріїв оцінки ефективності 
міжнародних інформаційних систем у митній справі, 
дослідженні їхнього впливу на фінансову безпеку та 
визначенні шляхів інтеграції з урахуванням кібербез-
пеки й соціально-економічних аспектів. Важливо також 
дослідити перспективи використання таких систем у 
контексті сталого розвитку та екологічної стійкості.

Таблиця 5
Порівняння функціоналу світових інформаційних систем у митній справі

Критерій NCTS ASYCUDA TIR-EPD WCO DM

Основне 
призначення

Управління транзитними 
митними операціями 
в країнах ЄС і за його 
межами.

Автоматизація всього 
процесу митного 
оформлення та 
управління ризиками.

Попередня електронна 
декларація для 
перевезень у рамках 
МДП.

Уніфікація даних для 
митних процедур у 
глобальному масштабі.

Географічне 
охоплення

Країни ЄС, держави-
учасники системи 
транзиту ЄС.

Переважно країни, що 
розвиваються (понад 
90 держав).

Країни-учасниці 
Конвенції МДП (понад 
70 країн).

Універсальне 
використання у 
країнах-членах WCO.

Основні 
функції

Управління транзитними 
документами; прозорість 
транзитних операцій; 
контроль за виконанням 
зобов’язань.

Електронне митне 
оформлення; аналіз 
ризиків; інтеграція з 
іншими системами.

Надання попередньої 
інформації про 
вантажі; спрощення 
митних процедур; 
мінімізація часу на 
перетин кордону.

Стандартизація 
митних даних; 
інтеграція з іншими 
інформаційними 
системами; сприяння 
діджиталізації.

Технологічна 
основа

Інтернет-з’єднання та 
централізована база 
даних.

Модульна архітектура 
з можливістю 
локалізації.

Інтернет-платформа 
з доступом для 
перевізників і митниць.

XML- та JSON-
структури для 
уніфікації даних.

Цільова 
аудиторія

Митні органи, 
транспортні компанії, 
державні інституції.

Уряди країн, митні 
органи, суб’єкти ЗЕД.

Транспортні компанії, 
митні органи, 
логістичні оператори.

Митні органи, 
міжнародні організації, 
суб’єкти ЗЕД.

Внесок у 
спрощення 
торгівлі

Підвищує ефективність 
транзиту.

Скорочує час та 
витрати на митні 
операції.

Зменшує час на 
перетин кордону 
автотранспортом.

Сприяє стандартизації 
митних процедур.

Джерело: складено авторами самостійно
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