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УПРАВЛІНСЬКІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ЯКОСТІ ТРУДОВОГО ЖИТТЯ 
МОЛОДІ В СУЧАСНИХ УМОВАХ ГОСПОДАРЮВАННЯ

ADMINISTRATIVE ASPECTS OF FORMING THE QUALITY OF THE WORKING 
LIFE OF YOUTH IN MODERN ECONOMIC CONDITIONS

У статті розкрито і охарактеризовано управлінські аспекти формування якості трудового життя молоді в 
сучасних умовах господарювання. Обґрунтовано важливість, визначено теоретико-методологічну основу й 
базисні пізнавальні мотиви необхідності розкриття ролі, значимості управління в організації для створення 
сприятливих умов ефективного використання персоналу. Знаннєво позиціоновано бачення необхідності роз-
гляду питання якості трудового життя молоді через характеризування управлінських впливів у організації, 
на підприємстві. Визначено методологічну базу й наведено сутнісні сентенції, а також інтерпретації поня-
тійного апарату розуміння проблематики якості трудового життя як категорії кваліфікування соціально-еко-
номічних відносин. Наведено дослідницькі оцінки ролі управління щодо упорядкування соціально-трудової 
поведінки індивіда-працівника на підприємстві, в організації. Теоретико-методично доведено, що проблема 
якості трудового життя носить міждисциплінарний характер, а якість формується в системі організації-здій-
снення соціально-трудових відносин під дією управління й залежно від рівня мотивації праці, соціальної 
та економічної відповідальності. Узгоджено пізнавальні аспекти категорій «якість життя» і «якість трудо-
вого життя молоді» в частині відзначення ступеню розвитку продуктивних здібностей людини, фізичних та 
розумових активностей працівників. Визначено й охарактеризовано інституційні співвідношення, а також 
зміст управлінських та мотиваційних чинників формування якості трудового життя молоді в організації. 
Наведено методичні припущення щодо особливостей реалізації управлінських аспектів формування якості 
трудового життя молоді в сучасних умовах господарювання враховуючи чинники воєнного часу. Концепту-
алізовано пріоритети формування якості трудового життя молоді в частині: особливої ролі молодих людей 
у перспективному розвитку національної економіки і суспільства; значимості організаційно-економічних 
характеристик підприємств у забезпеченні умов трудового життя й соціально-трудових відносин; мотивації 
самозайнятості і набуття статусу найманого працівника; індикації вибору галузі і сфери зайнятості. Запро-
поновано загальне бачення окремих заходів управлінського впливу на процеси формування якості трудового 
життя молоді загалом й у контексті врахування умов воєнного часу.

Ключові слова: управління, соціально-трудові відносини, організація, трудове життя, молодь.

The article discloses and characterizes the management aspects of the formation of the quality of working life 
of young people in modern economic conditions. The importance is substantiated, the theoretical-methodological 
basis and basic cognitive motives of the need to disclose the role and significance of management in the organization 
to create favorable conditions for the effective use of personnel are determined. The vision of the need to consider 
the issue of the quality of the working life of young people through the characterization of managerial influences 
in the organization and the enterprise is scientifically positioned. The methodological base is determined and es-
sential tenets are given, as well as interpretations of the conceptual apparatus of understanding the problems of the 
quality of working life as a category of qualification of socio-economic relations. Research assessments of the role 
of management in regulating the social and labor behavior of an individual employee at the enterprise and organiza-
tion are provided. It has been theoretically and methodically proven that the problem of the quality of working life 
is interdisciplinary in nature, and quality is formed in the system of organization-implementation of social-labor 
relations under the influence of management and depending on the level of work motivation, social and economic 
responsibility. The cognitive aspects of the categories "quality of life" and "quality of working life of young people" 
have been agreed in terms of marking the degree of development of a person's productive abilities, physical and 
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mental activities of employees. Institutional relations, as well as the content of managerial and motivational factors 
of forming the quality of working life of young people in the organization, are defined and characterized. Method-
ological assumptions are given regarding the peculiarities of the implementation of managerial aspects of the forma-
tion of the quality of working life of young people in modern economic conditions, taking into account the factors 
of wartime. The priorities of the formation of the quality of the working life of young people are conceptualized in 
terms of: the special role of young people in the perspective development of the national economy and society; the 
importance of the organizational and economic characteristics of enterprises in ensuring the conditions of working 
life and social and labor relations; motivations for self-employment and acquiring the status of an employee; indi-
cations of the choice of industry and field of employment. A general vision of individual measures of managerial 
influence on the processes of forming the quality of working life of young people in general and in the context of 
taking into account wartime conditions is offered.

Keywords: management, social and labor relations, organization, working life, young.

Постановка проблеми. Реалізація потенціалів, 
соціальних, економічних і навіть політичних спромож-
ностей суспільства, держави, соціуму – залежить від 
розвиткової компоненти соціально-трудових відносин. 
Наука й практика завжди брали й беруть до уваги ролі 
людського фактора у досягненні тих чи інших цілей, 
означуючи соціальні, економічні ефекти соціально-
трудової поведінки людини. Дані ефекти утворюють 
якість трудового життя за наслідками державної та 
інституційної політики, управлінських дій робото-
давця й інших чинників – на кшталт якості соціального 
капіталу, умов невизначеності воєнного часу тощо.

Для України натепер у організації-здійсненні науко-
вого дискурсу й діяльності суб’єктів господарювання, 
переважна більшість питань зводиться до дискурсу про 
шляхи, методи і способи вирішення проблем з поправ-
кою на умови воєнного часу, а також – перспективи 
повоєнного відновлення економіки. В дослідницькому 
позиціонуванні питання формування якості трудового 
життя науковці звертають увагу на необхідність еконо-
мічної оцінки стану організацій (підприємств) в умо-
вах невизначеності. 

Проблема вкрай важлива, особливо у аспекті бачення 
перспективи її вирішення з прив’язкою до мотивацій, 
пріоритетів повоєнного відновлення економіки, сис-
теми соціально-трудових відносин в організаціях і сус-
пільстві. Насамперед вбачаємо за необхідність на рівні 
концептуальних характеристик розглянути питання 
формування якості трудового життя молоді через харак-
теризування управлінських впливів у організації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика організації трудової діяльності людини різ-
ностороннє відображена у дослідженнях і публікаціях 
багатьох науковців як забезпечуючий фактор у форму-
ванні добробуту, перспективного розвитку й поступу у 
майбутнє.

Парадигма наукового пізнання засад формування 
якості, а саме – соціально-економічних контекстів 
організації трудового життя сформувалася завдяки 
дослідженням А. Сміта [19], Ф. Тейлора [18; 21], 
А. Маслоу [12], Е. Мейо [4], Г. Емерсона [6], Зазначені 
представники економічної думки досліджували при-
роду, соціально-економічну результативність, мотива-
цію, нормативні умови й організацію трудових колек-
тивів, а також формування продуктивності праці. За їх 
безпосередньої участі розроблена методологія органі-
зації праці, оцінки її продуктивності та ефективності, а 
також загалом побудови соціально-трудових відносин 
в колективі працівників підприємства. Їх вчення є кла-
сичними й складають теоретичний базис для розвитку 

сучасних концепцій, теорій і формування рекоменда-
цій з побудови перспективних моделей організаційної 
поведінки, менеджменту якості трудового життя.

Проблематика добробуту населення, формування 
якості трудового життя, зокрема в управлінському 
аспекті, напрацьована і знаходить подальший погли-
блений розвиток завдяки працям таких науковців 
як Л. Ерхард [7], О. Вільямсон [3], П. Друкер [5], 
П. Штомпка [16], К. Крістенсен [9; 10], Дж. Олворт 
[9], К. Діллон [9; 10], Е. Оджомо [10], А. Колот [11] 
й О. Герасименко [11], М. Малік [14], Я. Сало [17], 
Ю. Маршавін [15], Д. Шеленко [1; 23], О. Шпикуляк 
[24], І. Баланюк [1; 23], Л. Шамілев [22] і О. Хандій 
[22], Л. Лісогор [13], Д. Касьмін [8], а також інших 
публікаціях [2; 25], включаючи й довідкову літера-
туру [20].

На основі аналізу літературних джерел [1  – 25], 
зробимо висновок про те, що формування якості тру-
дового життя молоді відбувається в суспільстві, органі-
зації, колективі працівників під дією управління, проте 
в сучасних умовах господарювання в Україні цей про-
цес вирізняється впливом воєнного чинника [22; 25]. 
Останнє накладає відчутний відбиток на засади харак-
теризування методів і прийомів, а також дій менедж-
менту з організації працівників на підприємстві.

Проблема якості трудового життя носить міждис-
циплінарний характер, якість формується в організації 
соціально-трудових відносин, за впливу організацій-
них, соціальних, управлінських чинників виробничої 
діяльності, механізмів ринку праці. Мотиваційні чин-
ники якості трудового життя розглядаються в проєкції 
на професійні й поведінкові характеристики особис-
тості, соціальний капітал, засади стимулювання праці, 
а також у контексті кадрового потенціалу підприємств. 

Формування завдання дослідження – визначити 
і охарактеризувати ролі й значення, а також функці-
ональні пріоритети управління у формуванні якості 
трудового життя молоді в сучасних умовах господарю-
вання.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Людина у своїй різноманітній життєдіяльності вмо-
тивована на якісне задоволення власних мотивацій 
та потреб, створення передумов щодо набуття різно-
рідних ефектів, серед яких чільне місце займає якість 
трудового життя. Соціально-економічні, господарські 
віхи трудового життя людини-працівника проходять у 
процесах реалізації трудової діяльності. В організації, 
на підприємстві, формування якості трудового життя 
пов’язуємо з організаційно-економічним функціона-
лом соціально-трудових відносин. 
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Категорія якість трудового життя похідна від 
поняття якість життя, яке означає «рівень задоволення 
матеріальних і культурних потреб людей (якість хар-
чування, одягу, житла, охорони здоров’я, освіти, сфери 
обслуговування, навколишнього середовища, від-
починку, ступінь задоволення потреб у змістовному 
спілкуванні, знаннях творчій праці, а також рівень 
стресових станів, структура розселення й ін.)» [20, 
С. 444–445]. Її формування відбувається в організа-
ції, економіці, тобто в секторі суспільних відносин, а 
також – ринку й господарських зв’язків.

Рівень якості трудового життя відображає організа-
ційні та соціально-економічні аспекти трудової діяль-
ності людини, що впливає на ступінь розвитку продук-
тивних здібностей персоналу, фізичні, інтелектуальні 
та соціальні можливості суспільства. Вагоме значення 
має якість трудового життя молоді – основи перспек-
тивного розвитку суспільства та держави. 

Якість трудового життя вважається одним із най-
більш значимих мотиваційних ефектів управлінського 
впливу в організації та суспільстві, що акумулює 
впливи інституцій організації господарювання, а також 
балансу вигід і витрат. Розглядаючи формування якості 
трудового життя молоді в сучасних умовах господа-
рювання, варто відзначити важливість функціоналу 
менеджменту персоналу. 

Наукова парадигма і безпосередньо практика управ-
ління представлена як інституційна модель реалізації 
впливу менеджменту на об’єкт – поведінку якого слід 
спрямовувати у певне русло для досягнення визна-
ченої суспільної, індивідуальної, господарської мети 
організації. Таким об’єктом є якість трудового життя 
[8; 13], яку формують: рівень матеріального добро-
буту [7], якість соціального капіталу [16; 23], характер 
соціально-трудових відносин [11; 15], мікроклімату в 
колективі [4], організації праці і виробництва [18; 21], 
дохідності та мотивації [17] й стимулювання праці 
[12], її продуктивності [6], а також соціальної відпо-
відальності [14; 15], розвиток кадрового потенціалу 
підприємства [24]. За попереднього концептуального 
аналізу теоретико-методичних характеристик й прак-
тичних означень проблеми зауважимо про те, що саме 
менеджмент персоналу як організаційно-економічний 
функціонал управління виступає основним чинником 
формування якості трудового життя.

У практичних здійсненнях і концепті методологіч-
них оцінок якості трудового життя молоді – управління 
виступає системою координаційно-мотиваційних вза-
ємодій в аспекті: функціоналу інституцій [3], будови 
внутрігосподарського простору [1], інноваційності 
[11], галузевих особливостей організації-здійснення 
трудової діяльності й менеджменту персоналу в під-
приємницьких структурах [24].

Управління як система інструментів і засобів 
впливу на соціально-трудову поведінку людини, на 
думку П. Друкера [5], стикається з різними викликами. 
Згідно його висновків [5] один із концептів оцінок 
якості трудового життя – це функціонал щодо характе-
ризування взаємодій «менеджмент-працівник» в орга-
нізації [5, С. 12-15], щодо: організації виробничого 
й трудового процесу, вирішення соціальних проблем 
працівників [5] тощо.

Насамперед менеджмент інституційно означує і 
практично реалізовує заходи упорядкування соціально-

трудової поведінки індивідів в організації. Насамперед 
натепер в Україні підприємства, організації, менедж-
мент і працівники взаємодіють між собою в складних 
умовах воєнного часу, який є «сучасними умовами гос-
подарювання». 

В методологічному сенсі варто виділити наступні 
бачення підходів, які актуальні до знаннєвої імплемен-
тації в систему дискурсу щодо концептуалізації оцінок 
управлінських аспектів формування якості трудового 
життя молоді в сучасних умовах господарювання: 

за напрямом визначення характеристик внутріш-
нього економічного механізму організації соціально-
трудових взаємодій у підприємствах різних форм гос-
подарювання і з урахуванням галузевої специфіки [1]; 

актуалізації засад впровадження у практику управ-
ління сучасних теорій мотивації для збалансування 
соціальних та економічних інтересів персоналу, що 
спонукатиме до підвищення ефективності трудової 
діяльності [2];

впливу інституцій і контрактних відносин на якість 
трудового потенціалу й ефективність соціально-трудо-
вих трансакцій в організації, що реалізуються в умовах 
конкурентного ринку [3]; 

визначення ролі фактора добробуту як економіч-
ного базису формування мотивації праці за рахунок 
підвищення рівня життя населення через опосередку-
вання зайнятістю [7]; 

інституційних чинників узгодження якості життя і 
якості трудового життя [8]; 

значимості міжособистісних зв’язків у формі соціаль-
ного капіталу для вибудовування організаційної логіки 
трудового процесу на засадах взаємної довіри [16]; 

формування якості трудового життя в умовах воєн-
ного часу і з означенням перспективи, пріоритетів 
будови соціально-трудових відносин у перспективі 
повоєнного відновлення економіки [22; 25].

Особливо вирізняється проблематика формування 
якості трудового життя в умовах невизначеності воєн-
ного часу, яку в умовах України сьогодні варто роз-
глядати як мотивуючий чинник у контексті зберігання 
кадрового потенціалу в організаціях. Адже через 
релокації, реорганізації підприємницьких формувань, 
міграцію населення, мобілізаційні процеси – підпри-
ємства потерпають від нестачі персоналу. Зауважуємо, 
що умови невизначеності воєнного часу постали три-
гером змін у якості трудового життя, а також специфіч-
них чинників, які створюють умови для забезпечення 
певного її рівня. У цьому сенсі на перший план вихо-
дять мотиваційні аспекти управлінського впливу. 

Мотивація праці означує вимоги до якості трудо-
вого життя, а якість трудового життя є чинником фор-
мування мотивації праці. Диспозиція мотивації праці 
інституційно означує спонукальні мотиви, які форму-
ються під дією соціальних, економічних, психологіч-
них та інших мотиваційних чинників. Характер моти-
вації праці визначає її результати, зокрема також вона, 
її рівень, пов'язаний із якістю трудового життя. Якість 
трудового життя відповідно визначається характером 
соціально-трудових відносин, рівнем матеріального 
добробуту працівників підприємства, іншими чинни-
ками (рис. 1.).

В умовах воєнного часу до складу наведених чин-
ників (див. рис. 1) додаються чинники безпекового 
характеру, а інші набувають видозміни.
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Сьогодні чимало молодих людей перебувають у 
складі Збройних сил, велика частина на добровіль-
них волонтерських засадах допомагає в тилу. З іншого 
боку, в умовах діджиталізації, саме молоді люди при-
скорюють ці процеси, розвивають технології. 

Молодь відіграє важливу роль виступаючи важливим 
суб’єктом соціально-економічного розвитку організації, 
інноватизації механізмів і системи господарювання. Вод-
ночас, саме ця категорія населення стикається з найбіль-
шими труднощами і викликами, які потребують реакції 
та допомоги від держави, громадськості, менеджменту. 
Якість трудового життя молодих людей виступає інди-
катором їхньої самореалізації в суспільстві, допомагає 
зрозуміти, які резерви та ресурси можуть бути задіяні 
для поліпшення їхнього життя. 

Формування і розвиток якості трудового життя 
молоді визначається низкою безпосередніх та опосе-
редкованих (за мірою впливу) факторів: винагорода за 
працю, зацікавленість у роботі, мікроклімат у колек-
тиві, контроль з боку керівництва, умови праці, лояль-
ність, а також ряд інших факторів. В умовах воєнного 
стану якість трудового життя молоді значно змінилась, 
піддавшись ряду негативних впливів: вимушена мігра-
ція, вимушений дистанційний формат роботи, зни-
ження доходів. 

Показниками якості трудового життя молоді є: 
рівень заробітної плати (в т.ч. у % значенні до рівня 
середньої заробітної плати); суб’єктивна оцінка задо-
воленістю власною роботою, відносинами з керів-
ником, оцінка умов праці, залученість до прийняття 
управлінських рішень. 

Певна частина молоді прагне працювати на себе, 
розвивати власний бізнес. Бажання молодих людей 
бути самозайнятими викликане бажаннями вільно і 
самостійно приймати рішення та є більш готовими до 
ризику в умовах невизначеності. Найбільшими пере-
понами є бюрократія, недобросовісна конкуренція, 
нестача власних фінансових ресурсів, складність залу-
чення потенційних інвесторів. 

Якість трудового життя молоді у статусі найманих 
працівників також відрізняється в залежності від сфери 
зайнятості, виду зайнятості та ряду інших факторів. 
Наприклад, функціонування тіньової зайнятості має не 
лише негативні соціально-економічні наслідки (змен-
шення надходжень у бюджет усіх рівнів; надмірне роз-
шарування доходів населення та погіршення соціаль-
ного клімату: скорочення національних інвестиційних 
ресурсів та відтік їх за кордон; додатковий тиск на під-
приємства офіційного сектору), а й моральні. Тіньова 
зайнятість деформує свідомість молодих працівників, 
породжує у них соціальний песимізм та безнадійність. 
Адже молоді люди негативно оцінюють соціально-еко-
номічні процеси в країні, перспективи розвитку.

Необхідність вживати конкретних заходів для 
забезпечення належної якості трудового життя молоді 
в умовах воєнного стану спричинена потребою збе-
реження трудового потенціалу, як ключового ресурсу 
повоєнного відновлення України. 

В умовах сучасних викликів та воєнного стану у 
нашій країні, можна охарактеризувати стан якості тру-
дового життя більшості молодих людей як нестабіль-
ний. Він залежить від напряму професійної діяльності, 

Рис. 1. Управлінські та мотиваційні чинники формування якості трудового життя молоді в організації
Джерело: наведено автором на основі аналізу досліджень і публікацій [1–25]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Управлінські та мотиваційні чинники формування якості  
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місця проживання (перебування), участі в суспільних 
процесах. Значна частина молоді зайнята у військовому 
секторі оборони нашої країни, в тому числі на передо-
вих лініях оборони. Ці молоді хлопці та дівчата захища-
ють нашу країну і тим самим дають можливість жити і 
працювати всім іншим, хто зайнятих в різних цивільних 
сферах. Певна частка молодих людей з початку повно-
масштабного вторгнення (переважно жінки) перебува-
ють за межами країни і відповідно мають різні умови 
для формування якості трудового життя.

Розвиток нової управлінської реальності зумов-
лений трьома ключовими детермінантами: техніко-
технологічна (прогрес інноваційних технологій, 
цифровізація, дистанційна зайнятість та навчання); 
коронавірусна дійсність (зміни в системі охорони 
здоров’я, глобальна коронакриза); російська воєнна 
агресія в Україні.

Саме під впливом вище зазначених детермінант, 
відбулися суттєві трансформації складових сфери 
праці та зайнятості, спостерігається негативна дина-
міка щодо якості трудового життя і соціальної якості, 
кардинальних змін зазнав формат економічно активної 
людини та її життєдіяльності. 

Ключовим фактором якості трудового життя молоді 
є трудові доходи. Вони вважаються найбільш дієвим 
інструментом використання трудового потенціалу та 
активізації людського капіталу, потужним стимулом 
розвитку і мотиватором підвищення продуктивності 
праці. Запропоновані роботодавцями рівень та умови 
праці часто не відповідають очікуванням молодих 
людей, через що сучасна молодь витрачає більше часу 
на пошук підходящої роботи ніж представники дещо 
старших вікових категорій. Значна частина освічених 
та кваліфікованих осіб через низькі зарплати мають 
фінансові проблеми. Значна частина молоді намага-
ється відкривати та розвивати свій власний малий біз-
нес, але при цьому також стикається з рядом перешкод 
та проблем. Прагнення молодих людей бути самозай-
нятими можна пояснити більшою готовністю до ризику 
та бажанням вільно і самостійно приймати рішення. 
Найбільшими перешкодами, які можна виокремити в 
даному напрямку є: бюрократичні проблеми (хоча зру-
шення є, особливо у зв’язку із цифровізацією), нестача 
фінансових ресурсів, складність залучення інвесторів 
та значна конкуренція.

Якість трудового життя молоді в якості найманих 
працівників також суттєво відрізняється в залежності 
від виду зайнятості, сфери діяльності та інших фак-
торів. Стан якості трудового життя більшості людей 
в Україні можна охарактеризувати як нестабільний. 
Проте, значна частина громадян, особливо молоді, 
зайнята у військовому секторі оборони нашої країни, 
на передових лініях оборони. Вони захищають нашу 
країну і дають можливість жити і працювати всім 
іншим, хто зайнятий в різних цивільних сферах. Певна 
частка людей (переважно жінки) перебувають за меж-

ами країни і відповідно мають різні умови для форму-
вання якості трудового життя.

У підсумку потрібно виходити з того, що якість тру-
дового життя як соціально-економічне явище – перед-
бачає врахування впливів таких мотиваційних чинників 
як: умови організації-здійснення трудових відносин; 
соціально-психологічний клімат у колективі; індивіду-
альні та групові характеристики соціального капіталу; 
задіяні фактори і засоби стимулювання персоналу до 
праці; характер участі працівників в управлінні органі-
зацією й прийнятті управлінських рішень.

В умовах продовження воєнного стану важко пропо-
нувати якісь заходи щодо поліпшення якості трудового 
життя молоді, проте слід розуміти що у період віднов-
лення України молодь буде рушійною силою більшості 
процесів. Саме тому необхідно переглянути державні 
програми, які стосуються молодих працівників. Бізнес 
в свою чергу має також спрямовувати зусилля на забез-
печення молоді робочими місцями належного рівня з 
гідними умовами професійної діяльності. 

Висновки. Серед заходів покращення якості тру-
дового життя української молоді: збалансованість 
підготовки молодих фахівців відповідно до потреб 
економіки; подолання тіньової зайнятості молоді; 
поширення новітніх гнучких форм соціально-трудових 
відносин: мобільна, дистанційна, віддалена, часткова, 
«запозичена» зайнятість, суміщення професій тощо; 
підвищення реальної заробітної плати.

В аспекті особливостей управління слід вести мову 
про мінімізацію тіньової зайнятості та її легалізацію 
шляхом реалізації заходів зайнятості молоді, які мають 
чітку антикризову спрямованість. До даних заходів 
варто віднести: розробку та якісну реалізацію комплек-
сної національної програми зайнятості молоді; розро-
блення та удосконалення професійних стандартів, що 
дозволить поєднати ринкові вимоги роботодавців до 
підготовки кадрів; перехід ринку праці від моделі, яка 
включає дешеву робочу силу до моделі, яка характери-
зується високою оплатою праці та ефективною зайня-
тістю; розвиток малого підприємництва серед молоді, 
шляхом удосконалення сфери кредитування, більш 
гнучкої податкової системи.

Важливим кроком є удосконалення (формування) 
нормативно-правової бази щодо даних форм зайня-
тості, яка лише починає розвиватися в Україні. Застосу-
вання даних форм зайнятості потребує удосконалення 
механізмів їх застосування з метою запобігання дис-
кримінації молоді та недотримання гарантій на ринках 
праці. Також надання допомоги у працевлаштуванні 
випускників закладів вищої освіти, розробка та реалі-
зація програми «Перше робоче місце». Забезпечення 
можливостей для всебічного розвитку молодих пра-
цівників в межах територіальних, національних про-
грам, мотивацію до постійного розвитку та навчання за 
допомогою професійних тренінгів, курсів підвищення 
кваліфікації та інше. 
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