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УПРАВЛІННЯ КОМУНІКАЦІЯМИ ТА ЗНАННЯМИ В ПРОЄКТАХ 
ТРАНСПОРТНИХ ПІДПРИЄМСТВ

MANAGEMENT OF COMMUNICATIONS AND KNOWLEDGE IN TRANSPORT 
ENTERPRISES PROJECTS

Стаття присвячена потребам розвитку транспортних підприємств відповідно вимог численних економіч-
них агентів, державних регуляторів щодо надання транспортних послуг та утримання конкурентних позицій 
на ринку перевезень. Метою статті є дослідження теоретичних основ управління комунікаціями і знаннями 
в проєктах транспортних підприємств відповідно до потреб сталого розвитку транспортної галузі в Украї-
ні. Управління комунікаціями та знаннями в проєктах транспортних підприємств слід розглядати з позиції 
управлінської діяльності, де основний фокус зосереджується на досягненні кінцевих результатів проєкту 
через налагоджені комунікації та інформаційні потоки, що базуються на наукомісткій, достовірній та неупе-
редженій інформації і своєчасності інформаційних потоків між різними стейкхолдерами.

Ключові слова: управління знаннями, управління комунікаціями, проєкти транспортних підприємств, 
стейкхолдери, ISO 21502.

The article is devoted to the needs of the development of transport enterprises in accordance with the require-
ments of numerous economic agents, state regulators regarding the provision of transport services and maintaining 
competitive positions in the transportation market. Insufficient investment activity of transport enterprises and the 
need to update fixed assets, the introduction of innovative technologies requires the implementation of projects of 
transport enterprises on new approaches and a change of emphasis from mainly technical and financial and eco-
nomic to communication and knowledge management. The purpose of the article is to study the theoretical founda-
tions of communication and knowledge management in the projects of transport enterprises in accordance with the 
needs of the sustainable development of the transport industry in Ukraine. The management of communications and 
knowledge in projects of transport enterprises should be considered from the position of managerial activity, where 
the main focus is on achieving the final results of the project through established communications and information 
flows based on scientific, reliable and unbiased information and timeliness of information flows between various 
stakeholders. The adaptation of the requirements of ISO 21502 Project management to the activities of transport en-
terprises takes into account the peculiarities of the provision of transportation services, therefore the main customers 
and sponsors of projects are transport enterprises of various forms of ownership and specialization, the controlling 
bodies are the Ministry of Community Development, Territories and Infrastructure of Ukraine, State Aviation Ser-
vice of Ukraine, State Special Service of Transport, Administration of Sea Ports of Ukraine, State Service of Sea 
and Inland Water Transport and Shipping of Ukraine and other executive authorities. The synergy of communication 
management and knowledge management is recommended to be implemented through the inclusion of knowledge 
in the general information flows of transport enterprise projects, to which different groups of project participants 
will have access.

Keywords: knowledge management, communication management, projects of transport enterprises, stakeholders, 
ISO 21502.
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Постановка проблеми. Розвиток транспортних 
підприємств вимагає реалізації численних проєктів, що 
забезпечить відповідність вимог від численних еконо-
мічних агентів, державних регуляторів щодо надання 
транспортних послуг та утримання конкурентних 
позицій на ринку перевезень. Покращення рівня якості 
транспортних перевезень та підвищення ефективності 
діяльності транспортних підприємств можливе за 
зміни підходів до управління транспортними підпри-
ємствами, в тому числі через реалізацію численних 
інвестиційно-інноваційних проєктів, а також іншої 
проектної діяльності. Варто зазначити, що інвести-
ційна діяльність транспортних підприємств за крите-
рієм капітальних інвестицій останні роки поступається 
сільському господарству та переробній промисловості 
та ступінь зносу основних засобів перевищує 50%.

Недостатня інвестиційна активність транспортних 
підприємств та потреба оновлення основних засобів, 
впровадження інноваційних технологій вимагає реа-
лізації проєктів транспортних підприємств на нових 
підходів та зміни акцентів з переважно технічних і 
фінансово-економічних на управління комунікаціями 
та знаннями.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання 
управління комунікаціями та знаннями досліджува-
лося іноземними та вітчизняними вченими під час 
реалізації проєктів у різних сферах діяльності. Мель-
ниченко О.І., Лебідь І.Г., Ткаченко В.А. досліджували 
особливості управління комунікаціями в освітніх про-
єктах та запропонували модель управління комуніка-
ціями в освітніх проєктах між державними структу-
рами, бізнес-одиницями та громадою [1]. Лебідь І.Г., 
Ткаченко В.А., Лисак Р.С., Хрутьба А.С. досліджували 
основні методи та моделі комунікацій, які застосову-
ються у освітніх, екологічних та наукових проєктах [2]. 
Маковецька І.М. за результатами проведеного дослі-
дження зробила висновок, що стан розвитку комуніка-
цій на підприємствах залежить від динаміки навчання 
фахівців у сфері інформаційно-комунікаційних техно-
логій [3]. Безчасний О.У. розробив науково-методичний 
підхід до вдосконалення комунікацій, який базується 
на моделі оптимізації комунікаційних потоків згідно 
з критеріями максимального економічного ефекту 
від потоків при умові їх достатньої стабільності, що 
дає можливість забезпечити розвиток комунікаційної 
системи підприємств [4]. Окремі аспекти управління 
комунікаціями досліджували Банніков В. [5], Кала-
ман О., Дишкантюк О., Власюк К. [6].

Управління знаннями досліджували Король-
ков  В.В., Соріна О.О., Тельчаров Е.А. та визначили 
процес формування завдань управління знаннями в 
інноваційному оновленні підприємства [7]. Окремі 
аспекти управління знаннями досліджували Грабов-
ська І.В. [8], Ілляшенко С.М. та інші [9-10]. Однак, 
залишаються невизначеними частина питань застосу-
вання методів управління комунікаціями і знаннями в 
проєктах транспортних підприємств.

Формулювання завдання дослідження. Метою 
статті є дослідження теоретичних основ управління 
комунікаціями і знаннями в проєктах транспортних 
підприємств відповідно до потреб сталого розвитку 
транспортної галузі в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. Тео-
ретичні основи реалізації проєктів транспортних під-

приємств доцільно розглядати на основі вимог стан-
дарту ISO 21500 Контекст та концепції, де визначено 
наявність основних складових елементів, що вима-
гають індивідуального уточнення: зовнішнє серед-
овище, стейкхолдери, органи врядування, стратегія, 
цілі, загрози, вигоди, вимоги, кінцеві результати, вря-
дування проєктами, проєкти тощо. Таким чином, реа-
лізація проєктів за загальними стандартами вимагає 
уточнення окремих груп учасників між якими буде від-
буватися комунікація.

ISO 21502 Управління проєктами уточнює, що в ході 
проєктної діяльності відбувається управління комуні-
каціями з метою «уможливлення взаємодії між стейк-
холдерами, яка буде ефективною та найімовірніше 
сприятиме успішному постачанню кінцевих резуль-
татів та успішній реалізації вигід проєкту» [11]. Нау-
кова спільнота під управлінням комунікаціями розу-
міє «цілеспрямований управлінський вплив на обмін 
інформацією для отримання чистоти інформаційних 
каналів за рахунок взаємодії елементів комунікацій-
ного процесу, що забезпечує стабільність досягнення 
встановлених цілей розвитку» [4, с. 5] або «здійснення 
цілеспрямованих управлінських впливів, спрямованих 
на досягнення ефективної комунікації, як усередині 
підприємства …, так і із зовнішнім середовищем» [6].

Вважаємо, що управління комунікаціями в проєктах 
транспортних підприємств слід розглядати з позиції 
управлінської діяльності, де основний фокус зосеред-
жується на досягненні кінцевих результатів проєкту 
через налагоджені комунікації та інформаційні потоки 
між різними стейкхолдерами. Приклад потенційних 
стейкхолдерів проєкту згідно ISO 21502 Управління 
проєктами наведено на рис. 1. 

Адаптація вимог ISO 21502 Управління проєктами 
до діяльності транспортних підприємств враховує осо-
бливості надання послуг з перевезень, тому основними 
замовниками та спонсорами проєктів є транспортні 
підприємства різних форм власності та спеціалізації, 
контролюючі органи – Міністерство розвитку гро-
мад, територій та інфраструктури України (попередні 
назви – Міністерство інфраструктури, Міністерство 
транспорту та зв'язку, Міністерство транспорту), Дер-
жавна авіаційна служба України, Державна спеціальна 
служба транспорту, Адміністрація морських портів 
України, Державна служба морського і внутрішнього 
водного транспорту та судноплавства України та інші 
органи виконавчої влади. Користувачами результатів 
проєктів можуть бути самі транспортні підприємства 
або замовники їх послуг з вантажних чи пасажирських 
перевезень. Залежно від масштабів проєкту замов-
ники (транспортні підприємства) приймають рішення 
про створення ради проєкту та формування проєктної 
групи. Погоджуємося з думкою Баннікова В., що «най-
більш ефективним способом вдосконалення процесу 
управління комунікації є налагодження результативної 
роботи всіх учасників проекту з урахуванням розро-
бленого та деталізованого плану управління комуніка-
ціями» [5].

Управління комунікаціями за ISO 21502 Управління 
проєктами передбачає три ключові етапи: 

–	 планування комунікацій через посиленні розу-
міння та співпраці між різними стейкхолдерами; 
наданні своєчасної, точної та неупередженої інформа-
ції; проєктування комунікацій для зниження ризику, 
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–	 розповсюдження інформації відповідно до плану 
комунікації, 

–	 відстеження впливу комунікації для досягнення 
плану з можливістю коригування.

В умовах загальної невизначеності, проявів недо-
бросовісної конкуренції, шахрайства, кібернетичних 
атак та інших проявів інформаційних воєн, важли-
вою вимогою до управління комунікаціями є забезпе-
чення достовірності та неупередженості інформації і 
своєчасності інформаційних потоків, а також захисту 
комерційної таємниці та недопущення сторонніх втру-
чання у інформаційні потоки під час реалізації проєк-
тів транспортних підприємств. ISO 21502 Управління 
проєктами до інформації визначені наступні вимоги: 
своєчасність, точність, неупередженість [11].

Посилення позитивних ефективність від запрова-
дження управління комунікаціями під час реалізації 
проєктів транспортних підприємств можливе за умови 
одночасного використання потенціалу управління 
знаннями, що формується із застосування знань щодо 
здійснення перевезень та організації діяльності тран-
спортних підприємств, стимулювання до навчання, 
генерування та приросту знань щодо здійснення 
перевезень та організації діяльності транспортних 
підприємств, формування бази знань з доступом до 
такої бази учасників проєкту, втілення знань на всіх 
стадіях реалізації проєкту, захист окремих знань та 
їх капіталізація, документарне оформлення знань та 
захист їх відповідно до положень інтелектуального 
законодавства. Ілляшенко С.М., Шипуліна Ю.С., 
Ілляшенко  Н.С. вважають, що знання слід вважати 
первинним фактором під час визначення стратегіч-
них напрямів випереджаючого інноваційного роз-

витку підприємства [9, с. 220]. За позицією вчених, 
інноваційний розвиток підприємств слід базувати на 
основі знань про споживчий попит, ринкову позицію 
підприємства, досягнень науки й техніки в галузі під-
приємства (суміжних галузях), проблеми та потенціал 
підприємства [9, с. 220].

На нашу думку, синергія управління комунікаціями 
та управління знаннями важлива для проєктів тран-
спортних підприємств на етапах ініціації та обгрун-
тування доцільності реалізації проєктів транспортних 
підприємств щодо надання нових послуг з перевезень 
чи вдосконалення існуючих послуг, на етапі плану-
вання показників вартості проєкту, обсягів необхідних 
ресурсів, а також на етапах контролю та закриття про-
єкту. Синергія управління комунікаціями та управління 
знаннями рекомендовано реалізувати через включення 
знань до загальних інформаційних потоків проєктів 
транспортних підприємств до яких матимуть доступ 
різні групи учасників проєктів.

Висновки. Впровадження проєктів транспортними 
підприємствами відповідно до вимог чинного законо-
давства, конкурентної боротьби та потреб спожива-
чів послуг з вантажних та пасажирських перевезень 
висуває нові вимоги, в тому числі синергії управління 
комунікаціями та управління знаннями. Управління 
комунікаціями та знаннями в проєктах транспортних 
підприємств слід розглядати з позиції управлінської 
діяльності, де основний фокус зосереджується на 
досягненні кінцевих результатів проєкту через нала-
годжені комунікації та інформаційні потоки, що базу-
ються на наукомісткій, достовірній та неупередженій 
інформації і своєчасності інформаційних потоків між 
різними стейкхолдерами.

Рис. 1. Приклад потенційних стейкхолдерів проєкту згідно ISO 21502 
Джерело: побудоване на підставі [11]
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