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АНАЛІЗ СУЧАСНИХ МЕТОДІВ, ПІДХОДІВ ТА ІНСТРУМЕНТІВ  
ДО ВИЗНАЧЕННЯ СТАНУ КОРПОРАТИВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ РИТЕЙЛУ

ANALYSIS OF MODERN METHODS, APPROACHES, AND TOOLS  
FOR ASSESSING THE STATE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY  

IN THE RETAIL SECTOR ENTERPRISES

У статті розглянуто сучасні методи, підходи та інструменти оцінювання корпоративної соціальної від-
повідальності підприємств сфери ритейлу. Проаналізовано теоретичні основи КСВ та визначено ключові 
аспекти, що впливають на її ефективність. Особливу увагу приділено методикам, які враховують економічні, 
соціальні й екологічні показники діяльності компаній. Представлено порівняльний аналіз методів, підходів 
та інструментів оцінювання корпоративної соціальної відповідальності. Виявлено основні переваги та об-
меження кожного з них. Проведено аналіз можливостей їх застосування в сфері ритейлу. Обґрунтовано 
необхідність інтеграції інноваційних технологій для моніторингу та оцінки КСВ у ритейлі. Результати до-
слідження можуть бути використані для розробки стратегій сталого розвитку підприємств цієї галузі.

Ключовi слова: соціальна відповідальність, роздрібна торгівля, сталий розвиток, звітування, оцінка.
The relevance of corporate social responsibility continues to grow in response to increasing societal expectations 

and regulatory requirements. In the retail sector, CSR practices are vital in building consumer trust and ensuring 
business sustainability. The article examines modern methods, approaches, and tools for assessing corporate social 
responsibility in the retail sector. Since corporate social responsibility is now a critical component of strategies and 
practices for most Ukrainian, foreign, and international enterprises, the study analyzes the theoretical foundations 
of corporate social responsibility and identifies key factors influencing its effectiveness. With the evolution of the 
concept of corporate social responsibility and its integration into the operational activities of businesses, the neces-
sity and relevance of evaluating the effectiveness of such activities have grown. Special attention is given to meth-
odologies that incorporate economic, social, and environmental performance indicators of companies. Given the 
variety of corporate social responsibility assessment methods, each with unique characteristics and specifications, 
the article presents a comparative analysis of methods, approaches, and tools. The main advantages and limitations 
of each are identified. Within the framework of Ukraine's national economy, the retail sector is one of the largest. 
However, due to limited research on CSR in this domain, a general review of the state of retail and corporate social 
responsibility practices in this sector is provided. For each method reviewed, the potential for its application in the 
retail sector is analyzed. With the increasing institutionalization of approaches to corporate social responsibility 
reporting, the article also examines the applicability of these methods in forming annual CSR reports. The necessity 
of integrating innovative technologies for monitoring and evaluating corporate social responsibility in the retail sec-
tor is substantiated. The findings of this research can be utilized in developing sustainable development strategies 
for enterprises in this sector and in shaping approaches to corporate social responsibility assessment and reporting.

Keywords: social responsibility, retail trade, sustainable development, reporting, assessment.

Постановка проблеми. У сучасних умовах ринок 
ритейлу відіграє ключову роль у розвитку економіки 
багатьох країн, зокрема України. Разом із цим, діяль-
ність підприємств ритейлу суттєво впливає на стан 
довкілля, соціальну стабільність і економічне зрос-
тання. У зв’язку із зростанням очікувань суспільства, 
посиленням конкуренції та впровадженням міжна-
родних стандартів, корпоративна соціальна відпові-

дальність стала важливим елементом стратегічного 
управління. Проте існує низка проблем, пов’язаних із 
оцінкою ефективності впровадження КСВ. Насампе-
ред це стосується великої кількості методів, підходів та 
інструментів оцінювання, кожен із яких має специфічні 
особливості, недоліки та обмеження. Відсутність єди-
ного стандарту чи універсальної методики ускладнює 
вибір оптимального підходу для аналізу КСВ, особ-
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ливо для компаній ритейлу, які характеризуються бага-
товекторною діяльністю. На сьогодні, ритейл вже не 
працює за класичною моделлю «купи-продай». В наш 
час підприємства з цієї галузі активно запроваджують 
інновації, розширюють коло своєї діяльності і нада-
ють різноманітні послуги, що в свою чергу має вплив 
і на їх активність в напрямку корпоративної соціаль-
ної відповідальності. Крім того, значною проблемою є 
недостатній рівень досліджень щодо адаптації існую-
чих методів оцінки до специфіки роздрібної торгівлі, 
яка включає не лише економічні, але й екологічні та 
соціальні аспекти. Окремої уваги заслуговує питання 
інтеграції сучасних цифрових технологій у процес 
моніторингу та оцінки КСВ. У контексті зростання 
ролі нефінансової звітності як інструменту прозорості 
бізнесу, актуальним є аналіз можливостей викорис-
тання різних підходів для підготовки річних звітів, які 
враховують екологічні, соціальні та економічні резуль-
тати діяльності підприємств. Таким чином, постає 
необхідність комплексного аналізу сучасних методів, 
підходів та інструментів для оцінювання стану кор-
поративної соціальної відповідальності підприємств 
сфери ритейлу. Це дозволить не лише підвищити ефек-
тивність впровадження принципів сталого розвитку, 
але й забезпечити конкурентоспроможність компаній у 
динамічних ринкових умовах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Попри 
існування значної кількості різноманітних досліджень 
корпоративної соціальної відповідальності як в дороб-
ках українських, так і в закордонних вчених, питання 
і проблематика оцінки стану КСВ завжди посідала 
окреме місце. По аналогії із відсутність уніфікованого 
підходу до тлумачень поняття «корпоративна соці-
альна відповідальність», методи оцінки поточного 
стану КСВ підприємств також не мають єдності. Від-
повідно, в тих чи інших наукових колах, підприєм-
ствах чи організаціях існують різноманітні варіації до 
методів оцінки стану корпоративної соціальної відпо-
відальності. Доцільним буде розглянути такі підходи 
в українських та закордонних наукових працях, для 
виявлення раніше нерозглянутих проблем. Розпочнемо 
наш аналіз із доробки групи українських науковців 
на чолі з О. Письменна, які розробили метод аналізу 
корпоративної соціальної відповідальності промис-
лових підприємств. Відповідно до цього методу, КСВ 
оцінюється через три ключові аспекти: економічний, 
соціальний та екологічний із подальшим розподілом 
показників відповідно до груп стейкхолдерів [1]. Інші 
українські науковці, Куцик В.І. та Мойсеєнко І.В моди-
фікували методичні засади оцінювання соціальної від-
повідальності підприємства. Ними було розширено 
критерії ефективності оцінки на мікрорівні, деталізо-
вано перелік показників та методику їх розрахунку за 
витратним підходом. За результатами їх дослідження 
встановлено, що запропонована експрес-методика 
сприяє вирішенню проблеми методичного забезпе-
чення ухвалення управлінських рішень щодо сталого 
розвитку підприємства [2]. Н.С. Станасюк разом з 
І.І. Пасінович та А.Р. Томашевська в своїй науковій 
праці в загальному вигляді розглянули сучасні підходи 
до оцінювання корпоративної соціальної відповідаль-
ності підприємств. Ними було досліджено основні 
аспекти корпоративної соціальної відповідальності та 
показано її еволюцію в систему екологічних, соціаль-

них і управлінських параметрів (ESG) [3]. Наостанок 
розглянемо роботу Д.В. Райко та О.І. Подрез, які уза-
гальнили та уточнили теоретичні засади соціальної 
відповідальності промислових підприємств з ураху-
ванням сучасної концепції сталого розвитку в Україні 
[4]. Подальший етап дослідження полягає в аналізі 
робіт закордонних науковців. Розпочнемо з роботи 
групи дослідників на чолі з О. Айокунле. В цій праці 
науковці зосередились не скільки на методах оцінки 
стану КСВ, а в більшій мірі на інструментах звітування 
з корпоративної соціальної відповідальності. Ними 
було проведено систематичний огляд наукових статей, 
опублікованих у період з 2001 по 2016 роки, для аналізу 
використання інструментів звітування з КСВ на основі 
чіткої класифікації [5]. Для поточного дослідження, ця 
робота має практичне значення, адже вона дозволяє 
порівняти отримані результати із працями і підходами 
закордонних вчених в розрізі застосування тих чи інших 
методів оцінки стану КСВ для проведення подальшого 
звітування. Альтернативний метод оцінки сталого 
розвитку та практик корпоративної соціальної відпо-
відальності, заснований на думках зацікавлених сто-
рін підприємств, виражених у соціальній мережі «X» 
запропонували А. Барбейто-Кааманьо та Р. Чалмета. 
Метод було апробовано на основі одного з найбільших 
в світі фешн-операторів, групі «Inditex». За допомо-
гою цього методу було встановлено, що інформацію 
про практики КСВ підприємств та думки зацікавлених 
сторін можна отримати за допомогою великих даних, 
аналізуючи інформацію про КСВ компанії в онлайн 
соціальних мережах [6]. Наостанок розглянемо роботу 
вчених на чолі з А. Цангом, які досліджували пробле-
матику оцінки стану корпоративної соціальної від-
повідальності. Їх метод включав в себе розгляд п’яти 
питань. Відповідно до отриманих результатів, вони 
встановили позитивний зв'язок між впливом КСВ на 
вартість компанії [7]. 

На основі проведеного дослідження останніх публі-
кацій і наукових праць можна зробити висновок про те, 
що в переважній більшості випадків науковці виокрем-
люють проблему відсутності уніфікованих методів 
оцінки стану КСВ підприємств сфери ритейлу. Також, 
доцільно згадати, що сфера ритейлу в контексті мето-
дів оцінки стану КСВ розглядається на низькому рівні. 
В більшості випадків такі роботи стосуються інших 
видів економічної діяльності, що в свою чергу надає 
розуміння про наявність прогалини в наукових працях 
по цій темі. Відповідно, таке положення справ зумов-
лює практичну та наукову новизну нашої роботи. 

Формулювання завдання дослідження. Метою 
статті є узагальнення, систематизація та аналіз сучас-
них методів, підходів і інструментів оцінювання стану 
корпоративної соціальної відповідальності підпри-
ємств сфери ритейлу. Це передбачає вивчення теоре-
тичних і практичних аспектів функціонування КСВ у 
контексті соціально-економічних і екологічних викли-
ків, а також розробку рекомендацій щодо підвищення 
ефективності її реалізації в ритейл-секторі та можли-
востей формування нефінансової звітності підпри-
ємств щодо їх активності в напрямку корпоративної 
соціальної відповідальності. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Галузь ритейлу є однією з найбільших і найдинаміч-
ніших галузей економіки, яка має важливе значення як 
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для розвитку національних економік, так і для забез-
печення потреб споживачів. Однак діяльність під-
приємств сфери ритейлу значною мірою зумовлено 
зовнішнім середовищем. З настанням пандемії коро-
навірусу Covid-19 підприємства даної галузі зіткну-
лись із значними труднощами і викликами, що в свою 
чергу знайшло відображення в їхній операційній 
діяльності. В 2021 році в Україні відбулось часткове 
відновлення економіки в цілому і підприємств сфери 
ритейлу зокрема, проте вже в лютому 2022 року на 
території України відбулось повномасштабне росій-
ське вторгнення, яке спричинило чергову кризу в еко-
номічній сфері. Особливості діяльності сфери ритейлу 
і її корпоративної соціальної відповідальності в цей 
час ми описували в попередній праці [8]. Проте,  
слід відмітити важливі зміни в КСВ підприємств цієї 
галузі в той час:

–	 підприємства сфокусували активності КСВ 
виключно на потребах стейкхолдерів (працівників, 
покупців, громад);

–	 значні ресурси були виділені на підтримку 
Збройних Сил України (ЗСУ), об’єднань територіаль-
ної оборони (ТРО), волонтерам та добровольцям;

–	 відмова від другорядних на той момент актив-
ностей КСВ (природоохоронних, освітніх, культурних 
і т.д.);

–	 забезпечення безпечних умов праці і шопінгу 
(зачинення місць торгівлі та ТРЦ на час повітряної 
тривоги або іншого виду загроз);

–	 фінансова та моральна допомога постраждалим;
–	 допомога з релокацією співробітникам, які опи-

нились під окупацією або у місцях військових дій та 
інші.

Швидкі зміни зовнішнього середовища підпри-
ємства створюють нові виклики як для операційної 
діяльності підприємств, так і для їх корпоративної 
соціальної відповідальності. Відповідно, при наяв-
ності тієї чи іншої активності в напрямку корпоратив-
ної соціальної відповідальності, підприємству необ-
хідно швидко і з найменшим використанням ресурсів 
провести оцінку доцільності того чи іншого проєкту, 
аспекту чи можливо навіть цілої стратегії КСВ. В наш 
час концепція «корпоративної соціальної відповідаль-
ності» еволюціонувала від діяльності, яка базувалась 
на благодійності і філантропії до стратегічної необхід-
ності бізнесу для досягнення вищого рівня конкурен-
тоспроможності. Попри наявність великої кількості 
досліджень на тему КСВ, існує значна проблема, що 
пов’язана із методами, підходами та інструментами, 
які б дозволили вимірювати вплив КСВ, оцінювати її 
стан та загалом переводити певні процеси корпоратив-
ної соціальної відповідальності в алгебраїчну площину 
з подальшим аналізом. Інший аспект цієї проблеми 
полягає в тому, що корпоративну соціальну відпові-
дальність складно виміряти, оскільки ця діяльність є 
унікальною для кожного підприємства. Кожне окреме 
підприємство існує при індивідуальних умовах вну-
трішнього та зовнішнього середовища, що ще більше 
ускладнює вимірюваність КСВ. Більше того, корпо-
ративна соціальна відповідальність не є однорідною. 
Ця концепція має різні виміри та аспекти, що в свою 
чергу створює нові виклики для науковців і практиків. 
Задля вирішення проблеми вимірюваності було роз-
роблено низку підходів, які в своїй більшості форму-

ються на основі опитувань стейкхолдерів про зміни, 
які відбуваються в КСВ з плином часу та веденням 
тих чи інших активностей корпоративної соціальної 
відповідальності. Опитувальники мають ряд переваг 
у порівнянні з іншими методами оцінки стану КСВ. 
Незважаючи на загальновідомі обмеження опитуваль-
ників, (суб’єктивність оцінки, небажання респондентів 
відповідати на питання і так далі), опитування мають 
і низку переваг. До них можна віднести: відносні лег-
кість і простота в проведенні і організації, споживання 
менших фінансових та людських ресурсів, отримання 
корисних даних, які можна використовувати для визна-
чення взаємозв'язків між змінними. Пропонується роз-
глянути детально сучасні методи оцінки стану КСВ. 
Важливо також додати, що в цій частині роботи будуть 
розглянуті виключно сучасні методи оцінки, оскільки 
концепція КСВ пройшла тривалий шлях розвитку та 
трансформацій, через що розгляд вже застарілих мето-
дів не є доцільним. 

Розпочнемо аналіз із доволі нестандартного методу, 
який не оцінює стан КСВ як такий, а дозволяє оці-
нити вплив процесу інформування стейкхолдерів про 
діяльність підприємства в напрямку корпоративної 
соціальної відповідальності на оцінку стану КСВ. Для 
нас цей підхід є важливим, адже він дозволяє зрозу-
міти, наскільки інформаційна компонента є важливою 
для сприйняття стейкхолдерами як КСВ окремого під-
приємства, так і цієї концепції в цілому. Метод оцінки 
впливу процесу інформування стейкхолдерів про 
діяльність підприємства в напрямку корпоративної 
соціальної відповідальності був розроблений С. Кімом 
та М. Фергюсоном і його метою є визначення та під-
твердження значущості предикторів ефективної кому-
нікації КСВ на оцінку стану корпоративної соціаль-
ної відповідальності [9]. Методологія цього методу 
передбачала формування репрезентативної вибірки 
населення США. Вибіркова база для дослідження була 
сформована зі списку клієнтської бази, маркетингового 
дослідницького підприємства із США «Researchnow», 
що спеціалізується на споживчих опитуваннях [10]. 
Опитуючи репрезентативну вибірку, це дослідження 
емпірично розглядало предиктори для оцінки комуні-
кації КСВ. Початковий інструмент вимірювання був 
визначений за допомогою експлораторного факторного 
аналізу, а початкова модель вимірювання була уточнена 
за допомогою підтверджувального факторного аналізу. 
Дослідження виявило шість основних вимірів комуні-
кації КСВ: інформативність, підтримка зацікавлених 
сторін, особиста значимість, характер повідомлення, 
послідовність і прозорість. Ці шість вимірів підтвер-
дили задовільну надійність, дискримінантну валідність 
та конвергентну валідність пропонованої гіпотези. 
Отримані результати пропонують інтегровану теоре-
тичну та методологічну основу для оцінки ефективної 
практики комунікації КСВ, заповнюючи важливу про-
галину між діяльністю КСВ та їхніми результатами [9].

Наступний метод оцінки стану КСВ, запропоно-
ваний В. Скудієне та В. Аурускевичене спрямований 
на оцінку впливу КСВ на мотивацію співробітників. 
Метод було побудовано на доведеній тезі про те, що 
існує певний позитивний зв'язок між ініціативами 
КСВ і задоволеністю працівників, їх залученістю, 
командною роботою, лояльністю, утриманням, дові-
рою, психологічною потребою у відчутті приналеж-
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ності, моральним духом і відданістю. Однак, дослід-
ники не робили повторні дослідження по цій темі, 
а пішли далі і виявили, що корпоративна соціальна 
відповідальність може мати різне значення для різних 
людей у різний час. Відповідно, ними було виокрем-
лено два типи орієнтації КСВ: внутрішня та зовнішня. 
Внутрішня КСВ включає соціально відповідальні дії, 
пов'язані з проблемами працівників, тоді як зовнішня 
КСВ визначається соціально відповідальними діями, 
пов'язаними з клієнтами, місцевими громадами та 
іншими зацікавленими сторонами. Результати їх 
оцінки показали, що внутрішні та зовнішні заходи КСВ 
позитивно корелюють із внутрішньою мотивацією 
працівників. Було виявлено, що внутрішня КСВ силь-
ніше пов’язана з внутрішньою мотивацією працівни-
ків, ніж усі зовнішні виміри корпоративної соціальної 
відповідальності. Щодо зовнішньої КСВ, діяльність, 
пов'язана з клієнтами, мала сильнішу кореляцію з вну-
трішньою мотивацією працівників, ніж КСВ, пов'язана 
з місцевими громадами та зацікавленими сторонами. 
Найслабший зв’язок був виявлений між внутрішньою 
мотивацією працівників і корпоративною соціальною 
відповідальністю в напрямку контрагентів [11]. Дещо 
подібним до попереднього, є метод оцінки внутріш-
ньої корпоративної соціальної відповідальності та її 
впливу на афективну та нормативну організаційну 
прихильністю працівників, запропонований Л. Морією 
та іншими. Для концептуалізації внутрішньої КСВ. 
авторами було виведено сім факторів на основі теорії 
соціального обміну. Дослідницька модель спочатку 
тестувалась за допомогою попереднього тесту, в якому 
брали участь більше 300-сот респондентів з німецької 
компанії, яка працює в секторі відновлюваної енерге-
тики. Основне опитування проводилось в міжнародній 
фармацевтичній компанії, і в ньому кількість респон-
дентів вже склала більше 2000 осіб. За результатами 
цього дослідження було встановлено, що внутрішня 
КСВ має сильний вплив на афективну організаційну 
відданість працівників і порівняно низький вплив на 
нормативну організаційну відданість. Крім того, вияв-
лено, що афективна організаційна відданість відіграє 
роль посередника у впливі на нормативну організа-
ційну відданість [12].

Розробкою методу, який спрямований на оцінку 
стану КСВ в напрямку стейкхолдерів, займались 
А. Перес та І.Р. дель Боске. Метою їх метода була 
оцінка сприйняття корпоративної соціальної відпо-
відальності стейкхолдерами досліджуваного підпри-
ємства. Для вирішення цієї мети, вони запропонували 
багатоступеневий метод розробки та валідації надійної 
шкали на основі теорії зацікавлених сторін. Сприй-
няття КСВ було поділено на чотири виміри: клієнти, 
акціонери та наглядові ради, працівники та суспіль-
ство. За результатами проведеної апробації, було вста-
новлено, що метод демонструє надійність і валідність 
шкали для вимірювання сприйняття КСВ зацікавле-
ними сторонами: клієнтами, контрагентами, акціоне-
рами та місцевими громадами. Шкала є узгодженою 
серед різних груп зацікавлених сторін з різною статтю, 
віком і рівнем освіти. Крім того, результати також під-
тверджують застосовність цієї шкали до моделювання 
структурних рівнянь [13]. 

Інший підхід до оцінки стану КСВ запропону-
вали Дж. Д’Апріле та К. Тало. Вони досліджували, 

мало розвинену тему психосоціальних характеристик  
За їх припущенням, прийняття перспективи (як ког-
нітивний вимір КСВ), так і схильність до турботи  
(як афективний вимір КСВ) різних зацікавлених сторін 
пов'язані із маркерами сталої діяльності та активнос-
тями в напрямку КСВ (як поведінковий вимір КСВ), 
таким чином сприяючи розвитку КСВ на підприєм-
ствах, що приймають багатосторонній підхід. Згідно з 
цією психосоціальною перспективою, вони запропону-
вали і протестували багатовимірну шкалу психосоці-
альної КСВ (П-КСВ) для вимірювання організаційної 
залученості до корпоративної соціальної відповідаль-
ності представників різних груп зацікавлених сто-
рін. Пов’язуючи когнітивні, афективні та поведінкові 
виміри КСВ зі схильністю підприємств до підвищення 
їхніх екологічних, соціальних та етичних стандартів, 
вони розробили більш повний опис того, як КСВ, що 
охоплює багатьох зацікавлених сторін, виникає на під-
приємствах. Науковцями було проведено опитування 
345 респондентів (включаючи як роботодавців, так і 
працівників – малих та середніх підприємств (МСП) 
Італії). На основі психосоціальної перспективи вони 
виявили, що орієнтоване на багатьох зацікавлених сто-
рін прийняття перспективи, схильність до турботи та 
соціально відповідальна поведінка є частинами одного 
і того ж конструкта, що призводить до вичерпного 
пояснення КСВ на організаційному рівні. Крім того, 
вони розробили як теоретичні, так і практичні наслідки 
для просування КСВ у організаційних контекстах, 
особливо серед МСП [14]. Порівняльний аналіз мето-
дів оцінки стану КСВ наведено в таблиці 1. 

В ході проведеного аналізу низки методів оцінки 
стану КСВ, було встановлено, що більшість з них побу-
довані на опитуваннях. В своїй більшості, кожен метод 
є унікальним, та має чітке, конкретне та специфічне 
застосування. Сукупність методів не дає чіткого уяв-
лення про те, які саме виміри корпоративної соціаль-
ної відповідальності слід досліджувати, а які ні. Однак, 
проведене нами дослідження чітко вказує на деякі важ-
ливі виміри, що характеризують корпоративну соці-
альну відповідальність.

Висновки. Сучасні методи, підходи та інстру-
менти до визначення стану корпоративної соціальної 
відповідальності підприємств сфери ритейлу демон-
струють динамічний розвиток, що обумовлений зрос-
таючою роллю соціально відповідального бізнесу у 
глобальному контексті. Проведений аналіз свідчить, 
що успішна реалізація КСВ є одним із ключових фак-
торів підвищення конкурентоспроможності підпри-
ємств, їхньої репутації та довіри з боку споживачів і 
партнерів. Зокрема, ритейл, як галузь з високим сту-
пенем взаємодії із суспільством, потребує адаптації 
інноваційних підходів для забезпечення сталого роз-
витку. Методологічна основа оцінювання стану КСВ 
підприємств у ритейлі включає кількісні й якісні 
методи аналізу, індексування, опитування, а також 
інтеграцію цифрових технологій для збору та обробки 
даних. Наприклад, широке застосування отримують 
методи, що базуються на опитуваннях, враховуючи 
вплив екологічних, соціальних та управлінських фак-
торів. Одним із перспективних напрямів є поєднання 
традиційних підходів із сучасними цифровими інстру-
ментами, такими як Big Data, штучний інтелект та 
машинне навчання, що дає можливість отримувати 
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більш точні дані для прийняття стратегічних рішень. 
Однак дослідження виявило низку викликів, зокрема, 
недостатню стандартизацію методик оцінювання КСВ, 
що ускладнює порівняння результатів між різними 
підприємствами. Крім того, в умовах глобалізації та 
цифровізації виникають нові аспекти соціальної відпо-
відальності, зокрема, пов’язані з етикою використання 
даних, забезпеченням прозорості ланцюгів постачання 
та впровадженням «зелених» практик. Важливим 
також є питання ефективної комунікації підприємств 
із зацікавленими сторонами, оскільки прозорість і від-
критість є основними принципами КСВ. Перспективи 

подальших досліджень у цьому напрямі включають 
глибший аналіз впливу цифрових технологій на роз-
виток корпоративної соціальної відповідальності, 
розробку інтегрованих систем моніторингу та оці-
нювання, а також дослідження впливу КСВ на довго-
строкову фінансову стійкість підприємств ритейлу. 
Не менш важливим є вивчення поведінкових аспек-
тів споживачів та їхньої реакції на зусилля компаній 
у сфері соціальної відповідальності. Розробка нових 
універсальних стандартів та інструментів, які врахо-
вуватимуть специфіку ритейлу, також є пріоритетним  
завданням.

Таблиця 1 
Порівняльний аналіз методів оцінки стану КСВ

М
ет

од

Метод оцінки 
впливу процесу 
інформування 
стейкхолдерів 
про діяльність 
підприємства 
в напрямку КСВ 
на оцінку стану КСВ

Метод оцінки 
впливу КСВ 
на мотивацію 
співробітників

Метод оцінки 
внутрішньої КСВ та її 
впливу на афективну 
та нормативну 
організаційну 
прихильністю 
працівників

Метод 
спрямований 
на оцінку стану 
КСВ в напрямку 
стейкхолдерів

Метод вимірювання 
корпоративної 
соціальної 
відповідальності 
як психосоціального 
конструкта

А
вт

ор
и

С. Кім 
та М. Фергюсон

В. Скудієне 
та В. 
Аурускевичене

Л. Морія, 
Б. Вірца і В. Готелб

А. Перес 
та І.Р. дель Боске

Дж. Д’Апріле 
та К. Тало

Ро
зг

ля
ну

ті
 

ас
пе

кт
и 

К
С

В Виокремлений 
аспект 
інформованості 
стейкхолдерів 
про процес КСВ

Метод 
сфокусований 
на двох аспектах 
КСВ: персоналі 
стейкхолдери

Діяльність КСВ 
в напрямку персоналу

Діяльність КСВ 
в напрямку 
стейкхолдерів

Діяльність КСВ 
в напрямку 
стейкхолдерів

М
ет

а

Визначення 
та підтвердження 
значущості 
предикторів 
ефективної 
комунікації КСВ 
на оцінку стану 
корпоративної 
соціальної 
відповідальності

Дослідження 
впливу КСВ 
на внутрішню 
мотивацію 
працівників

Емпірична оцінка 
концепції внутрішньої 
КСВ та її впливу 
на афективну 
та нормативну 
організаційну 
відданість працівників

Оцінка сприйняття 
корпоративної 
соціальної 
відповідальності 
стейкхолдерами 
досліджуваного 
підприємства.

Оцінювання КСВ 
як багатовимірної 
психосоціальної 
концепції за 
допомогою шкали

О
со

бл
ив

ос
ті

Аналізує шість 
основних вимірів 
комунікації КСВ: 
інформативність, 
підтримка 
зацікавлених 
сторін, особиста 
значимість, характер 
повідомлення, 
послідовність 
і прозорість.

Виокремлення 
двох типів 
орієнтації КСВ: 
внутрішня 
та зовнішня. 
Виявлення 
особливостей 
впливу кожної 
з них на 
вмотивованість 
персоналу.

Концептуалізація 
внутрішньої КСВ 
шляхом виведення 
семи факторів 
на основі теорії 
соціального обміну. 
Проведення 
емпіричного 
дослідження для 
виявлення впливу 
внутрішньої КСВ 
на афективну 
організаційну 
відданість працівників 
і на нормативну 
організаційну 
відданість.

Багатоступеневий 
методу розробки 
та валідації 
надійної шкали 
на основі теорії 
зацікавлених 
сторін. Розділення 
сприйняття КСВ 
на чотири виміри: 
клієнти, акціонери 
та наглядові ради, 
працівники та 
суспільство.

Виокремлення 
трьох вимірів 
КСВ: когнітивний, 
афективний 
та поведінковий. 
На їх основі 
було сформовано 
багатовимірну 
шкалу для оцінки 
психосоціальної 
КСВ (П-КСВ).
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