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ВПЛИВ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ  
ТА РОЗВИТОК ІННОВАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ

IMPACT OF DIGITAL TECHNOLOGIES ON CHANGE MANAGEMENT  
AND DEVELOPMENT OF INNOVATIVE CULTURE

Досліджені цифрові технології та автоматизація, які сприяють впровадженню змін в організаціях, з ви-
значенням ключових викликів та можливостей, пов'язаних з їх використанням. Опрацьовано питання про те, 
як цифрові інструменти стимулюють розвиток інноваційної культури в компаніях, а також проаналізовані 
механізми, через які технології сприяють створенню середовища для інновацій та колаборації. Окрім цьо-
го, розглянуті результати досліджень про вплив цифровізації на стратегії управління змінами. Досліджено 
перспективи подальшого розвитку цифрових технологій у контексті управління змінами та інноваційної 
культури. Надано рекомендації для організацій, як ефективно використовувати ці технології для досягнення 
своїх стратегічних цілей.

Ключовi слова: цифрові технології, управління змінами, інноваційна культура, штучний інтелект, 
автоматизація, інновації, організаційна трансформація, стратегія розвитку, корпоративна культура, цифрова 
трансформація.

Explored digital technologies and automation that drive change in organizations, identifying key challenges 
and opportunities associated with their use. It highlights the transformative power of these technologies and how 
they are becoming integral to the strategic initiatives of companies aiming to remain competitive in a fast-paced, 
technology-driven world. One of the core themes of the article is the pivotal role that digital technologies play in 
facilitating change management. It discusses how these technologies enable organizations to be more agile, adap-
tive, and responsive to the evolving market conditions. The article underscores the importance of understanding 
the critical challenges and opportunities that come with the adoption of these technologies. It also delves into how 
digital technologies are catalysts for creating and nurturing an innovation culture within organizations. It explains 
that fostering an environment where innovation can thrive is not merely about adopting new technologies but about 
embedding these technologies into the fabric of the organization's culture. By doing so, companies can drive col-
laboration, creativity, and a continuous flow of new ideas. The mechanisms through which digital tools contribute 
to this culture are examined, including the ways in which they enable more effective communication, streamline 
processes, and provide employees with the resources they need to experiment and innovate. Moreover, the article 
provides a rich analysis of various case studies that illustrate how organizations across different industries have 
successfully implemented digital technologies to revolutionize their business processes. These case studies offer 
practical examples of how companies have used technologies like AI to enhance decision-making, big data analyt-
ics to uncover new market opportunities, and automation to improve operational efficiency. The research findings 
presented in the article suggest that organizations that successfully integrate digital technologies into their change 
management processes are better positioned to navigate the complexities of the modern business environment, lead-
ing to sustained innovation and long-term success.

Key words: digital technologies, change management, innovative culture, artificial intelligence, automation, 
innovations, organizational transformation, development strategy, corporate culture, digital transformation.

Постановка проблеми. Багато організацій стика-
ються з викликами в процесі адаптації до швидко змі-
нюваних умов бізнес-середовища, викликаних циф-
ровою трансформацією. Основне питання полягає в 
тому, як компанії можуть ефективно інтегрувати новітні 

цифрові технології у свої бізнес-процеси, щоб не тільки 
успішно управляти змінами, але й активно сприяти роз-
витку інноваційної культури, аби забезпечити стійкий 
розвиток і конкурентоспроможність в умовах швидких 
змін, спричинених розвитком цифрових технологій.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій базується 
на роботах провідних дослідників та авторів, які спе-
ціалізуються на питаннях цифрової трансформації, 
організаційного розвитку та інновацій. Серед таких 
можна викоремити Клауса Шваба (Klaus Schwab), який 
є засновником і виконавчим головою Світового еконо-
мічного форуму і автором книги "Четверта промислова 
революція". У своїх роботах він акцентує увагу на тому, 
як технології, такі як штучний інтелект, робототехніка, 
біотехнології та інші, змінюють бізнес і суспільство. 
Його дослідження є важливим джерелом розуміння 
того, як цифрові технології впливають на управління 
змінами та формування нових моделей інноваційної 
культури. 

Ерік Бріньольфссон (Erik Brynjolfsson) та Ендрю 
Макафі (Andrew McAfee) відомі економісти та автори 
книги "The Second Machine Age", в якій вони досліджу-
ють вплив цифрових технологій на економіку, ринок 
праці та організаційну структуру компаній. Їхні дослі-
дження висвітлюють, як автоматизація та інші техно-
логії трансформують бізнес-процеси, підвищують про-
дуктивність і змінюють підходи до інновацій. 

Мартін Рівз (Martin Reeves) – провідний експерт 
у галузі стратегічного менеджменту та голова Boston 
Consulting Group's (BCG) Henderson Institute, інтелек-
туального центру BCG, який займається розробкою 
нових концепцій стратегій та управління. Клер Лав 
(Claire Love) – експертка з питань стратегічного кон-
салтингу та співробітниця BCG. Вона спеціалізується 
на розробці стратегій та управлінні змінами для вели-
ких компаній, працюючи з клієнтами по всьому світу. 
Філіп Тіллманс (Philipp Tillmanns) – консультант у 
Boston Consulting Group та дослідник у сфері страте-
гічного менеджменту. Тіллманс активно працює над 
питаннями адаптивних стратегій та інновацій у бізнесі. 
Вони об'єднали свої знання та досвід для створення 
статті "Your Strategy Needs a Strategy", яка пропонує 
новий погляд на підхід до стратегічного планування, з 
урахуванням специфіки сучасних умов бізнесу.

Ці автори та їхні роботи забезпечують фунда-
мент для розуміння сучасних тенденцій та викликів, 
пов'язаних з цифровою трансформацією та її впливом 
на управління змінами й розвиток інноваційної куль-
тури в організаціях.

Формулювання завдання дослідження полягає у 
дослідженні і визначенні того, як сучасні цифрові тех-
нології можуть бути ефективно використані для успіш-
ного управління змінами в організаціях та стимулю-
вання розвитку інноваційної культури.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасний бізнес-ландшафт перебуває під впливом 
цифрових технологій, які трансформують способи 
ведення бізнесу, управління змінами та формування 
інноваційної культури. У цій статті ми розглянемо, як 
цифрові технології впливають на процеси управління 
змінами і сприяють розвитку інноваційної культури в  
організаціях.

Вплив цифрових технологій на управління змінами. 
Цифрові технології дозволяють організаціям швидко 
адаптуватися до змін у ринковому середовищі. Завдяки 
таким інструментам, як аналітика даних і системи 
управління проектами, компанії можуть оперативно 
реагувати на зміни в потребах споживачів і конкурент-
ному середовищі.

Впровадження цифрових технологій автомати-
зує багато рутинних процесів, що дозволяє знизити 
витрати та зосередитися на стратегічних задачах.  
Це зменшує опір змінам з боку співробітників, оскільки 
вони можуть бачити переваги нових технологій у своїй 
роботі.

Автоматизація процесів є одним із ключових 
аспектів, який впливає на управління змінами в орга-
нізаціях, особливо в умовах цифрової трансформації 
[1, с. 85–88]. Вона передбачає використання технологій 
для виконання рутинних і повторюваних завдань без 
активної участі людини. Це не тільки оптимізує робочі 
процеси, але й приносить численні переваги.

Зниження витрат. Автоматизація дозволяє скоро-
тити витрати на виконання завдань, що є важливим 
фактором у процесі управління змінами. Зменшуючи 
потребу в ручній праці, організації можуть знижу-
вати витрати на зарплату та витрати на управління.  
Це дозволяє перенаправити ресурси на стратегічні іні-
ціативи та інноваційні проекти.

Підвищення продуктивності. Автоматизація про-
цесів значно підвищує продуктивність, оскільки про-
грами та системи можуть виконувати завдання швидше 
і з меншими помилками, ніж люди. Це означає, що 
команди можуть зосередитися на складніших завдан-
нях, що вимагають творчості та стратегічного мис-
лення, замість виконання рутинної роботи.

Поліпшення якості та точності. Оскільки авто-
матизовані системи виконують завдання за визначе-
ними алгоритмами, це знижує ймовірність людської 
помилки. В автоматизованих процесах можуть бути 
реалізовані контрольні механізми, що забезпечують 
відповідність стандартам якості та точності. Це осо-
бливо важливо в таких сферах, як фінанси, виробни-
цтво та медичні послуги.

Гнучкість і адаптивність. Автоматизовані системи 
можуть швидко налаштовуватися на нові вимоги і 
зміни в бізнес-процесах. Це дозволяє організаціям 
швидше реагувати на зовнішні зміни, такі як коли-
вання попиту на продукцію або зміни в законодавстві. 
Наприклад, автоматизація може допомогти компанії 
швидко оновити свої бізнес-процеси відповідно до 
нових регуляцій.

Забезпечення прозорості. Впровадження автомати-
зації створює чіткі ланцюги відстеження для викона-
них процесів, що підвищує прозорість у роботі орга-
нізації. Це дозволяє краще контролювати і аналізувати 
результати, а також забезпечує швидший доступ до 
інформації для прийняття обґрунтованих рішень.

Підтримка інновацій. Автоматизація процесів звіль-
няє ресурси та час, що може бути витрачено на дослі-
дження і розробки нових ідей та продуктів. Співробіт-
ники можуть зосередитися на інноваційних проектах, 
що веде до розвитку нової продукції або послуг, які 
можуть підвищити конкурентоспроможність компанії.

Зменшення стресу у співробітників. Автоматизація 
рутинних завдань може зменшити навантаження на 
співробітників, що, в свою чергу, знижує рівень стресу 
та підвищує їхню задоволеність роботою. Коли співро-
бітники можуть зосередитися на більш цікавих і склад-
них завданнях, це може покращити моральний клімат 
у колективі.

Автоматизація процесів є важливим інструментом, 
який допомагає організаціям успішно впроваджувати 
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зміни та формувати інноваційну культуру. Викорис-
тання цифрових технологій для автоматизації рутин-
них завдань не тільки підвищує продуктивність і якість 
роботи, але й дозволяє компаніям бути більш гнучкими 
та адаптивними до змін[2, с. 34–37]. У свою чергу, це 
створює сприятливе середовище для розвитку іннова-
цій та досягнення стратегічних цілей.

Комунікація та співпраця. Цифрові платформи 
сприяють покращенню комунікації та співпраці в 
команді. Інструменти для спільної роботи, такі як 
Slack, Microsoft Teams або Trello, дозволяють забез-
печити ефективний обмін інформацією та зворотний 
зв'язок, що є критично важливим під час управління 
змінами.

Комунікація та співпраця є критично важливими 
компонентами управління змінами в організаціях. 
В умовах швидко змінюваного бізнес-середовища 
ефективні комунікаційні стратегії та співпраця між 
співробітниками стають запорукою успішної реаліза-
ції змін. Цифрові технології суттєво впливають на ці 
аспекти, забезпечуючи нові можливості для взаємодії 
та обміну інформацією.

Покращення комунікаційних каналів. Цифрові 
технології пропонують різноманітні платформи для 
комунікації, такі як електронна пошта, чати, відеокон-
ференції, форуми та соціальні медіа. Це дозволяє спів-
робітникам швидко і ефективно обмінюватися інфор-
мацією, незалежно від їхнього місцезнаходження. 
Наприклад, використання платформ, таких як Microsoft 
Teams або Slack, дозволяє команді спілкуватися в реаль-
ному часі, що сприяє швидшому ухваленню рішень.

Забезпечення прозорості. Цифрові платформи 
допомагають забезпечити прозорість у комуніка-
ції, оскільки всі учасники можуть отримувати акту-
альну інформацію про зміни, проекти та завдання  
[3, с. 55; 67]. Це сприяє формуванню довіри між спів-
робітниками і керівництвом, оскільки вони знають, що 
мають доступ до тієї ж інформації, що й інші.

Залучення співробітників у процес змін. Ефективна 
комунікація сприяє залученню співробітників у процес 
управління змінами. Коли співробітники мають змогу 
висловити свої думки і побоювання, це не лише підви-
щує їхню мотивацію, але й допомагає виявити потен-
ційні проблеми та рішення на ранній стадії. Викорис-
тання опитувань, фокус-груп і обговорень на платформі 
може надати цінну інформацію для керівництва.

Співпраця між командами. Цифрові технології 
спрощують співпрацю між різними командами та під-
розділами. Інструменти для спільної роботи, такі як 
Google Workspace або Asana, дозволяють командам пра-
цювати над спільними проектами в режимі реального 
часу, обмінюватися файлами та координувати свої дії. 
Це знижує ймовірність виникнення непорозумінь та 
сприяє більш ефективному досягненню спільних цілей.

Підтримка культурних змін. Комунікація є важли-
вим елементом у процесі впровадження культурних 
змін в організації. Вона допомагає зрозуміти нові цін-
ності та норми, які потрібно впровадити, та забезпе-
чує обговорення того, як зміни вплинуть на щоденну 
роботу співробітників. Залучення співробітників у діа-
логи про зміни допомагає зменшити опір і підвищує 
прийняття нових ідей.

Моніторинг та зворотний зв'язок. Цифрові техно-
логії також дозволяють здійснювати моніторинг про-

цесів комунікації та отримувати зворотний зв'язок від 
співробітників. Використання аналітичних інструмен-
тів може допомогти виявити, які канали комунікації є 
найбільш ефективними, а також де є місця для поліп-
шення. Зворотний зв'язок може бути зібраний через 
опитування, анкетування або спеціалізовані платформи 
для збору думок.

Створення команди. Сильна корпоративна культура 
базується на співпраці та підтримці між співробітни-
ками. Цифрові платформи можуть сприяти форму-
ванню спільноти, де співробітники можуть обмінюва-
тися досвідом, знаннями та ідеями. Це може включати 
участь у професійних групах або форумах, що підви-
щує командний дух і співпрацю.

Комунікація та співпраця є важливими аспектами 
управління змінами, і цифрові технології відіграють 
ключову роль у їхньому вдосконаленні [4, с. 110]. 
Завдяки сучасним інструментам організації можуть 
забезпечити відкриту і прозору комунікацію, залу-
чати співробітників у процес змін і зміцнювати співп-
рацю між командами. Це, в свою чергу, створює  
сприятливе середовище для інновацій та успішного 
впровадження змін.

Розвиток інноваційної культури. Цифрові техно-
логії надають співробітникам нові інструменти для 
генерації ідей і рішень. Використання хмарних серві-
сів, аналітики даних та програм для мозкового штурму 
стимулює креативність і новаторство серед команди.

Стимулювання креативності в організації є ключо-
вим елементом для розвитку інноваційної культури та 
успішного управління змінами. Креативність дозво-
ляє компаніям адаптуватися до нових викликів, гене-
рувати нові ідеї та покращувати продукцію і послуги. 
Цифрові технології значно сприяють цьому процесу, 
надаючи нові інструменти та середовища для творчого 
мислення.

Доступ до інформації та ресурсів. Цифрові техно-
логії надають співробітникам швидкий доступ до різ-
номанітних джерел інформації, що може стимулювати 
нові ідеї. Завдяки інтернету, співробітники можуть 
досліджувати нові тренди, технології та методи, 
що використовуються в їхній галузі та за її межами 
[5, с. 38–42]. Це допомагає створити багатий контекст 
для генерування ідей.

Інструменти для спільного генерування ідей. 
Сучасні платформи для спільної роботи, такі як Miro, 
Trello або Google Jamboard, дозволяють команді вза-
ємодіяти у процесі мозкового штурму, обміну ідеями 
та концепціями. Ці інструменти можуть включати 
функції, які дозволяють легко візуалізувати думки, що 
робить процес створення ідей більш інтерактивним і 
залучаючим.

Формування середовища, що підтримує експери-
менти. Цифрові технології дозволяють організаціям 
створювати безпечне середовище для експерименту-
вання, де співробітники можуть тестувати нові ідеї без 
страху перед невдачею. Використання методологій, 
таких як Agile або Design Thinking, допомагає форму-
вати культуру, в якій цінується проба і помилка, що 
стимулює креативність.

Залучення зовнішніх ідей. Цифрові платформи 
також відкривають можливість для залучення зовніш-
ніх ідей та інновацій. Хакатони, конкурси інновацій, 
платформи для crowdsourcing (наприклад, IdeaScale 
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або OpenIDEO) дозволяють компаніям отримувати 
свіжі ідеї від зовнішніх експертів, партнерів або спо-
живачів. Це допомагає розширити горизонти і збага-
тити внутрішні процеси генерування ідей.

Навчання та розвиток навичок. Цифрові технології 
надають можливості для онлайн-навчання, що може 
стимулювати креативність співробітників. Курси, вебі-
нари та ресурси, доступні на платформах, таких як 
Coursera, Udemy або LinkedIn Learning, дозволяють 
співробітникам розвивати нові навички та здобувати 
знання, які можуть бути корисними для створення 
нових ідей та рішень.

Відкритий обмін ідеями. Цифрові технології полег-
шують відкритий обмін ідеями між співробітниками 
та командами. Внутрішні платформи для обговорень, 
форуми або корпоративні соціальні мережі (напри-
клад, Yammer) дозволяють співробітникам ділитися 
думками, коментувати ідеї та спільно розвивати їх.  
Це створює відчуття спільності та сприяє креативному 
мисленню.

Інтеграція штучного інтелекту. Штучний інтелект 
(ШІ) може відігравати важливу роль у стимулюванні 
креативності. Інструменти, які використовують ШІ для 
аналізу даних або генерування ідей, можуть допомогти 
співробітникам знайти нові рішення та візуалізувати 
концепції. Наприклад, системи на основі ШІ можуть 
пропонувати нові ідеї для продуктів, виходячи з ана-
лізу ринку та трендів.

Мультидисциплінарні команди. Формування муль-
тидисциплінарних команд, які складаються з фахівців 
з різних областей, може суттєво сприяти креативності. 
Цифрові технології дозволяють зібрати такі команди, 
незважаючи на географічну відстань. Різноманітність 
перспектив і підходів допомагає генерувати іннова-
ційні рішення та унікальні ідеї.

Стимулювання креативності є важливим фактором 
для розвитку інноваційної культури в організаціях, і 
цифрові технології відіграють ключову роль у цьому 
процесі. Вони забезпечують співробітникам доступ до 
інформації, інструментів для співпраці та можливос-
тей для експериментування, що створює сприятливе 
середовище для генерування нових ідей [6, с. 71]. Залу-
чення зовнішніх ідей, навчання, відкритий обмін та 
використання штучного інтелекту – все це допомагає 
організаціям досягати успіху в умовах швидких змін і 
постійної конкуренції.

Гнучкість організацій. Організації, які використо-
вують цифрові технології, мають можливість швидше 
адаптувати свої стратегії та бізнес-моделі. Це дозволяє 
їм бути більш гнучкими і відкритими до інновацій, що 
сприяє формуванню культури, що підтримує експери-
менти та новаторські рішення.

Гнучкість організацій – це здатність адаптуватися 
до змін в зовнішньому середовищі, реагувати на нові 
виклики і швидко впроваджувати необхідні зміни в біз-
нес-процеси. У сучасному світі, де технології і ринкові 
умови змінюються з блискавичною швидкістю, гнуч-
кість стає важливим фактором, що визначає конкурен-
тоспроможність компаній. Цифрові технології значно 
підвищують гнучкість організацій, надаючи нові мож-
ливості для адаптації та змін.

Адаптація до змін. Гнучкі організації можуть 
швидко реагувати на зміни в ринкових умовах, попиті 
споживачів або нових технологіях. Впровадження циф-

рових інструментів, таких як аналітика даних, дозво-
ляє компаніям здійснювати моніторинг ринку та про-
гнозувати зміни, що допомагає вчасно адаптуватися до 
нових умов.

Гнучка структура управління. Цифрові технології 
дозволяють організаціям переходити від традицій-
них ієрархічних структур до більш гнучких моделей 
управління, таких як матрична або проектна структура 
[7, с. 35]. Це дозволяє швидше ухвалювати рішення та 
сприяє співпраці між різними командами, що підвищує 
загальну ефективність організації.

Впровадження Agile-підходів. Методології Agile, 
які використовують короткі цикли розробки та ітера-
ційний підхід, стали популярними у світі управління 
проектами. Ці методології дозволяють командам 
швидко адаптуватися до змін у вимогах та зворотному 
зв'язку від споживачів. Використання Agile сприяє 
більшій гнучкості в управлінні проектами і дозволяє 
організаціям швидше впроваджувати нові ідеї.

Залучення співробітників у процеси прийняття 
рішень. Гнучкі організації сприяють залученню спів-
робітників у процеси прийняття рішень. Вони створю-
ють середовище, де кожен може висловити свою думку 
і внести пропозиції щодо змін. Це підвищує рівень 
залученості та відповідальності співробітників, що 
робить організацію більш адаптивною.

Використання технологій для дистанційної роботи. 
Цифрові технології дозволяють організаціям впро-
ваджувати гнучкі моделі роботи, такі як дистанційна 
робота або гібридний формат. Це дозволяє залучати 
таланти з різних регіонів і підвищує задоволеність 
співробітників, що, в свою чергу, позитивно впливає 
на продуктивність.

Швидкість впровадження змін. Гнучкі організації 
здатні швидко впроваджувати зміни, оскільки мають 
належні інструменти і процеси для цього. Викорис-
тання технологій автоматизації, аналітики та проек-
тного управління дозволяє зменшити час на реалізацію 
змін, що важливо для реагування на швидкі зміни в 
ринку.

Інноваційні культури та експериментування. Гнучкі 
організації заохочують інноваційні культури, де спів-
робітники можуть експериментувати та тестувати нові 
ідеї без страху перед невдачами. Це створює атмосферу 
творчості і сприяє генерації нових рішень, що дозволяє 
компаніям залишатися конкурентоспроможними.

Стратегії управління ризиками. Гнучкі організації 
активно займаються управлінням ризиками, що дозво-
ляє їм передбачати можливі загрози та адаптувати свої 
стратегії вчасно. Впровадження технологій для аналізу 
ризиків, таких як управлінські системи, може допо-
могти в виявленні проблем на ранніх етапах і швид-
кому реагуванні на них.

Гнучкість організацій є важливою складовою 
їхнього успіху в умовах постійних змін і непередбачу-
ваності [8, с. 66]. Цифрові технології забезпечують нові 
можливості для адаптації, швидкого впровадження 
змін і залучення співробітників у процеси прийняття 
рішень. Організації, які вміють бути гнучкими, мають 
переваги на конкурентному ринку і здатні не лише 
виживати, але й процвітати в умовах викликів.

Залучення співробітників. Цифрові платформи 
дозволяють залучати співробітників до процесів при-
йняття рішень. Використання соціальних медіа та 
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внутрішніх комунікаційних платформ створює серед-
овище, в якому кожен може вносити свої ідеї, що під-
вищує рівень залученості та відданості організації.

Залучення співробітників – це процес активного 
залучення працівників до виконання завдань, при-
йняття рішень і реалізації бізнес-стратегії. В умовах 
постійних змін і цифровізації цей аспект управління 
набуває особливого значення, оскільки залучені спів-
робітники більш мотивовані, продуктивні та готові до 
змін [9, с. 27]. Цифрові технології сприяють створенню 
середовища, яке підтримує залучення, за допомогою 
різноманітних інструментів і підходів.

Комунікаційні канали. Ефективна комунікація є 
ключовим елементом залучення співробітників. Циф-
рові технології надають можливість використовувати 
різноманітні канали для обміну інформацією, такі як 
внутрішні портали, месенджери, відеоконференції та 
соціальні медіа. Ці інструменти дозволяють забезпечити 
прозорість комунікацій, що сприяє довірі та залученню.

Залучення в процес прийняття рішень. Коли спів-
робітники мають можливість брати участь у прийнятті 
рішень, це підвищує їхню мотивацію та відповідаль-
ність. Інструменти для збору думок, такі як опитування 
або фокус-групи, можуть бути використані для отри-
мання зворотного зв'язку та залучення співробітників 
до формування стратегії компанії.

Культура відкритості та прозорості. Створення куль-
тури, в якій співробітники можуть відкрито вислов-
лювати свої думки і пропозиції, сприяє залученню.  
Цифрові платформи для обговорень та анонімних від-
гуків можуть бути корисними для виявлення ідей і 
покращення робочих процесів. Коли співробітники 
бачать, що їхні пропозиції враховуються, вони стають 
більш залученими.

Індивідуальні та командні цілі. Встановлення чіт-
ких і досяжних цілей, як індивідуальних, так і команд-
них, може значно підвищити залучення співробітни-
ків. Цифрові системи управління проектами, такі як  
Asana або Trello, дозволяють співробітникам бачити 
свої цілі, відстежувати прогрес і взаємодіяти з коле-
гами, що сприяє створенню почуття спільності та 
командної роботи.

Навчання та розвиток. Залучення співробітни-
ків також передбачає можливості для їхнього про-
фесійного розвитку. Цифрові платформи для онлайн-
навчання, такі як Coursera або LinkedIn Learning, 
надають можливості для навчання новим навичкам і 
вдосконалення існуючих. Коли працівники бачать, що 
компанія інвестує в їхнє навчання, це підвищує їхню 
залученість і лояльність.

Визнання та винагороди. Системи визнання та 
винагороди, підтримувані цифровими технологіями, 
можуть позитивно впливати на залучення співробіт-
ників [10, с. 42]. Наприклад, програми визнання, які 
дозволяють співробітникам ділитися досягненнями та 
отримувати відзнаки, можуть зміцнити почуття належ-
ності до команди та підвищити мотивацію.

Соціальна взаємодія. Цифрові технології сприяють 
створенню соціальних зв'язків між співробітниками. 
Платформи для корпоративних соціальних мереж, 
такі як Yammer або Workplace by Facebook, дозволя-
ють співробітникам спілкуватися, ділитися новинами, 
ідеями та досвідом. Це допомагає формувати відчуття 
спільноти і покращує взаємодію в організації.

Гнучкість роботи. Сучасні технології дозволяють 
впроваджувати гнучкі моделі роботи, такі як дистан-
ційна або гібридна форма, що може підвищити залуче-
ність співробітників. Коли працівники мають можли-
вість обирати, де і коли працювати, це покращує їхню 
задоволеність та продуктивність.

Залучення співробітників є важливим аспектом 
управління змінами та розвитку інноваційної культури 
в організації. Цифрові технології пропонують численні 
можливості для покращення комунікації, залучення у 
процеси прийняття рішень, навчання, визнання та соці-
альної взаємодії. Коли співробітники відчувають, що їхня 
думка важлива і їхні зусилля визнаються, це підвищує 
їхню мотивацію, продуктивність і готовність до змін.

Висновки. Метою даного дослідження було визна-
чити, як сучасні цифрові технології можуть бути ефек-
тивно використані для успішного управління змінами 
в організаціях та стимулювання розвитку інновацій-
ної культури. В результаті аналізу було встановлено, 
що цифрові технології та автоматизація процесів є 
потужними інструментами для підвищення ефектив-
ності управління змінами. Вони не лише полегшують 
процеси адаптації до нових умов, але й створюють 
основу для більш динамічного та гнучкого управління.  
Ці технології відіграють ключову роль у формуванні 
інноваційної культури в організаціях, сприяючи твор-
чості, колаборації та швидкому впровадженню нових 
ідей. Завдяки використанню цифрових платформ, орга-
нізації можуть розвивати середовище, яке сприяє гене-
рації інновацій та їх успішній інтеграції в операційну 
діяльність. 

Механізми, через які технології сприяють ство-
ренню середовища для інновацій та колаборації, вклю-
чають поліпшення комунікацій, розширення доступу 
до інформації та інструментів для аналітики, що сприяє 
прийняттю більш обґрунтованих рішень. Вони також 
дозволяють організаціям експериментувати з новими 
підходами та швидко масштабувати успішні рішення.

Інвестиції в цифрові технології можуть забезпечити 
організаціям конкурентні переваги, сприяючи їхньому 
зростанню та розвитку:

–	 Інвестуйте в цифрові технології. Організаціям 
слід активно інвестувати в сучасні цифрові інстру-
менти, які допоможуть автоматизувати рутинні про-
цеси, підвищити продуктивність та забезпечити ефек-
тивне управління змінами.

–	 Розвивайте інноваційну культуру. Використо-
вуйте цифрові платформи для заохочення колаборації, 
обміну знаннями та розвитку нових ідей серед спів-
робітників. Це сприятиме створенню динамічного та 
творчого середовища.

–	 Інтегруйте цифрові інструменти у стратегії 
управління змінами. Активно використовуйте цифрові 
технології для підтримки адаптації та впровадження 
змін, що забезпечить організації гнучкість та конку-
рентоспроможність.

–	 Навчайте персонал. Забезпечте навчання та роз-
виток навичок співробітників у використанні цифро-
вих інструментів, що допоможе максимально реалізу-
вати їх потенціал та підвищити ефективність роботи.

–	 Плануйте на майбутнє. Враховуйте перспективи 
розвитку цифрових технологій у своїх стратегічних 
планах, що дозволить організації залишатися на пере-
довій та швидко адаптуватися до нових умов ринку.
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Результати досліджень показують, що цифровізація 
значно впливає на стратегії управління змінами. Орга-
нізації, які активно інтегрують цифрові технології у 
свої процеси управління змінами, виявляються більш 
адаптивними та стійкими до зовнішніх змін. Вони 
здатні швидше реагувати на ринкові вимоги та забез-
печувати більш ефективне впровадження змін. 

Перспективи подальшого розвитку цифрових тех-
нологій, у контексті управління змінами та інноваційної 
культури, є дуже обнадійливими. Розвиток цифрових тех-

нологій та автоматизація процесів створюють нові мож-
ливості для підвищення гнучкості організацій, покра-
щення управлінських практик і стимулювання інновацій.

Цифрові технології мають суттєвий вплив на 
управління змінами та розвиток інноваційної куль-
тури в організаціях. Вони не тільки спрощують про-
цеси управління змінами, але й створюють умови для 
формування культури інновацій, яка є критично важли-
вою для успішного функціонування бізнесу в умовах 
швидко змінюваного ринкового середовища. 
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