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ПРОЄКТНИЙ ПІДХІД ДО ОЦІНКИ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ  
БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ

PROJECT-BASED APPROACH TO ASSESSING THE DIGITAL TRANSFORMATION 
OF BUSINESS PROCESSES

У статті визначено та систематизовано методи оцінки цифрової трансформації на кожному етапі біз-
нес-процесів, що ґрунтуються на методології DMAIC. Встановлено відповідність основних етапів процесу 
DMAIC та методів оцінки цифрових трансформацій бізнес-процесів. Використання науково обґрунтованих 
методів дозволяє не лише об'єктивно оцінювати ефективність впроваджених цифрових технологій, але й 
сприяє підвищенню прозорості процесів прийняття рішень та адаптивності організації до швидких змін 
у зовнішньому середовищі. Досліджено як етапи DMAIC можуть бути інтегровані в контексті цифрової 
трансформації. Проведено аналіз методів оцінки основних впливів цифрових інструментів і технології щодо 
визначення, вимірювання, аналізу, покращення та контролю бізнес-процесів. Проведено порівняльний ана-
ліз управління бізнес-процесами до і після цифрової трансформації.

Ключові слова: цифрова трансформація, бізнес-процеси, проєктний підхід, DMAIC, методи оцінки, 
менеджмент.

The article outlines and systematizes assessment methods for digital transformation at each stage of business 
processes, grounded in the DMAIC methodology. The integration of DMAIC with digital transformation frame-
works provides a comprehensive way to objectively assess the effectiveness of implemented digital tools and 
technologies. This systematic approach enhances transparency in decision-making and strengthens organizational 
adaptability to rapid external changes. The article explores how each DMAIC phase can be applied in the context 
of digital transformation, offering insights into the assessment methods suitable for defining, measuring, analyzing, 
improving, and controlling business processes. The authors conduct a detailed comparative analysis of business 
process management before and after digital transformation, focusing on how the use of digital tools has redefined 
process optimization and control. At the "Define" stage, digital technologies help identify critical business pro-
cesses requiring improvement by providing real-time insights and analytics. During the "Measure" stage, advanced 
digital platforms ensure accurate data collection and evaluation, improving the reliability of performance metrics.  
The "Analyze" phase benefits from big data, machine learning, and artificial intelligence, which enable detailed 
analysis of business processes, highlighting inefficiencies and areas for improvement. The "Improve" stage in-
volves the deployment of digital solutions to automate and optimize routine tasks, significantly boosting efficiency. 
Finally, the "Control" stage leverages digital tools for continuous monitoring and real-time evaluation, ensuring 
processes align with organizational goals and remain adaptable to changing environments. The article thoroughly 
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reviews various scientific methods used in the assessment of digital transformation. These methods allow organiza-
tions to evaluate the tangible impacts of digital transformation, enabling data-driven decision-making and fostering 
long-term sustainability. Ultimately, the paper emphasizes the importance of using scientifically grounded methods 
throughout the DMAIC stages to achieve successful digital transformation. The systematic application of these 
methods facilitates the objective assessment of digital changes, driving continuous process optimization and helping 
businesses remain competitive in an increasingly digital world.

Key words: digital transformation, business processes, project approach, DMAIC, assessment methods, 
management.

Постановка проблеми. Цифрова трансформація 
є ключовим фактором успіху при управлінні бізнес-
процесами в сучасному світі. У зв’язку з цим вини-
кає необхідність у розробці та впровадженні науково 
обґрунтованих методів оцінки ефективності цифрових 
трансформацій. Один із найбільш ефективних проєк-
тних підходів для управління бізнес-процесами – це 
методологія DMAIC. У сучасному світі цифрова транс-
формація стала ключовим чинником, що визначає успіх 
і конкурентоспроможність організацій на глобальному 
ринку. Кожен етап DMAIC надає структурований під-
хід до оптимізації процесів, забезпечуючи поступовий 
перехід від ідентифікації проблем до їх вирішення 
і постійного покращення. Проте, процеси цифрової 
трансформації, що охоплюють широкий спектр біз-
нес-процесів, викликають значні виклики, пов’язані з 
ефективним управлінням та оцінкою результатів впро-
ваджених змін. Відсутність структурованих науко-
вих підходів до оцінки цифрової трансформації може 
призвести до неефективного використання ресурсів, 
виникнення невизначеності у прийнятті рішень та зни-
ження загальної продуктивності організації.

Важливість цього дослідження обумовлена необ-
хідністю розробки комплексних підходів до оцінки 
впливу цифрової трансформації, які допоможуть біз-
нес-лідерам більш ефективно управляти змінами, 
оптимізувати бізнес-процеси і забезпечити їхній стій-
кий розвиток у довгостроковій перспективі. Наукова 
значущість роботи полягає у внеску до теоретичного 
підґрунтя цифрової трансформації та розробці прак-
тичних рекомендацій для її успішного впровадження в 
організаціях різного типу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Методо-
логія DMAIC отримала значну увагу в наукових колах 
через свою ефективність у процесах цифрової транс-
формації та управлінні бізнес-процесами. Як зазначає 
Mendes та ін., застосування DMAIC у фармацевтичній 
галузі продемонструвало ефективність аналізу ключо-
вих показників продуктивності, що дозволяє покра-
щити фінансові результати організацій [1]. Крім того, 
дослідження у сфері логістики підтверджують, що мето-
дологія DMAIC сприяє зниженню витрат і покращенню 
ефективності в управлінні міською логістикою [2].

Застосування DMAIC також було успішно інтегро-
вано в трансакційних середовищах для підвищення 
ефективності інформаційного менеджменту та комуні-
каційних систем у сервісних компаніях [3]. Особливо 
важливим є дослідження впровадження Lean Six Sigma 
на малих і середніх підприємствах, що дозволяє під-
вищити конкурентоспроможність за рахунок вдоскона-
лення виробничих процесів [4].

У сфері охорони здоров'я DMAIC показав високі 
результати у скороченні часу виконання клінічних тес-

тів, що є важливим для підвищення якості медичних 
послуг [5]. Ці дослідження підтверджують універсаль-
ність DMAIC у покращенні процесів в різних галу-
зях і його значний вплив на цифрову трансформацію  
організацій.

Формулювання цілей статті. Основною метою 
статті є визначення та систематизація наукових мето-
дів оцінки управління бізнес-процесами в умовах 
цифрової трансформації на кожному етапі методології 
DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control). 
Зважаючи на те, що цифрова трансформація суттєво 
змінює підходи до організації та управління бізнес-
процесами, виникає необхідність у розробці науково 
обґрунтованих підходів, які дозволяють об’єктивно 
оцінювати ефективність впроваджених змін і приймати 
обґрунтовані рішення на основі отриманих даних.

Завдання статті полягають у наступному:
1.	 Аналіз існуючих підходів до управління циф-

ровою трансформацією бізнес-процесів та виявлення 
їхніх переваг і недоліків.

2.	 Визначення наукових методів оцінки на кожному 
з етапів DMAIC (визначення, вимірювання, аналіз, 
покращення, контроль) з акцентом на їхню ефектив-
ність у контексті цифрової трансформації.

3.	 Систематизація методів оцінки для забезпечення 
комплексного підходу до управління цифровими змі-
нами у бізнес-процесах.

4.	 Розробка рекомендацій щодо використання від-
повідних методів оцінки для підвищення прозорості, 
точності та адаптивності бізнес-процесів у цифровому 
середовищі.

Виклад основного матеріалу дослідження. Підхід 
DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) 
тісно пов'язаний з процесом цифрової трансформації 
на кожному етапі [3; 6]. Кожен етап може бути інтегро-
ваний в контексті цифрової трансформації:

1.	 Define (Визначення)
На цьому етапі компанія аналізує свої поточні біз-

нес-процеси та визначає, які з них можна покращити 
за допомогою цифрових технологій. Цифрова транс-
формація часто починається з виявлення ключових 
процесів, які потребують автоматизації, інтеграції 
нових технологій або покращення через впровадження 
цифрових інструментів. Можна виявити, що процеси 
управління відносинами з клієнтами (CRM) можуть 
бути покращені шляхом впровадження відповідного 
програмного забезпечення [4; 7].

2.	 Measure (Вимірювання)
Цифрові інструменти дозволяють значно покра-

щити вимірювання метрик. На цьому етапі компанія 
може використовувати дані в режимі реального часу, 
аналізувати великі обсяги даних і отримувати більш 
точні та актуальні показники ефективності. За допо-
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могою цифрових платформ можна автоматично від-
стежувати вартість процесів, час їх виконання, кіль-
кість залучених людей та інші ключові показники, що 
сприяє кращому розумінню поточного стану та визна-
ченню точок зростання [8; 9].

3.	 Analyze (Аналіз)
У контексті цифрової трансформації аналіз даних 

може бути значно розширений за допомогою інстру-
ментів великих даних, машинного навчання та інших 
технологій штучного інтелекту. Це дозволяє більш гли-
боко і точно вивчити процеси, виявити вузькі місця та 
визначити, які аспекти можна оптимізувати. Аналіз на 
основі даних, зібраних на попередньому етапі, допома-
гає формувати стратегію цифрової трансформації [10].

4.	 Improve (Покращення)
На цьому етапі цифрова трансформація безпосе-

редньо реалізується. Впроваджуються нові цифрові 
рішення, оптимізуються бізнес-процеси, автоматизу-
ються рутинні завдання, впроваджуються нові техно-
логії. Цей етап часто включає розробку нових циф-
рових продуктів або інтеграцію існуючих рішень з 
новими цифровими інструментами [5].

5.	 Control (Контроль)
Цифрові технології дозволяють більш ефективно 

контролювати зміни та оцінювати їх вплив. Метрики 
можуть збиратися автоматично, аналізуватися в режимі 
реального часу, що дозволяє оперативно реагувати на 
будь-які відхилення від намічених цілей. Крім того, 
цифрова трансформація забезпечує більш гнучкий 
контроль та можливість швидкого повернення до попе-
редніх етапів DMAIC для внесення коригувань [11].

Таким чином, кожен етап DMAIC сприяє успіш-
ній цифровій трансформації, надаючи структуру для 
управління змінами, оптимізації процесів та впрова-
дження інновацій у бізнес-середовище.

Впровадження цифрових технологій у процеси 
управління бізнесом значно змінює підходи до їх 
організації, контролю та оптимізації. Методологія 
DMAIC, яка структурно підходить до покращення біз-
нес-процесів, стає особливо ефективною у поєднанні 
з інструментами цифрової трансформації. Кожен етап 
DMAIC – від визначення до контролю – зазнає суттє-
вих змін, коли традиційні ручні методи замінюються 
автоматизованими цифровими рішеннями. Таблиця 1 
демонструє ці зміни, порівнюючи управління бізнес-
процесами до і після цифрової трансформації, пока-
зуючи, як впровадження новітніх технологій сприяє 
підвищенню точності, швидкості та ефективності на 
кожному етапі DMAIC.

Для ефективного управління бізнес-процесами у 
контексті цифрової трансформації важливо не лише 
впроваджувати нові технології, але й систематично 
оцінювати їх вплив на кожному етапі. Це дозволяє 
забезпечити прозорість і точність у прийнятті рішень, 
а також адаптивність процесів до змін. У таблиці 2 
наведені наукові методи оцінки, які є ключовими 
інструментами на кожному з етапів DMAIC. Ці методи 
дозволяють оцінювати ефективність цифрової транс-
формації, виявляти сильні і слабкі сторони процесів 
та приймати обґрунтовані рішення для їх покращення. 
Використання відповідних методів оцінки на кожному 
етапі забезпечує комплексний підхід до управління 
і оптимізації бізнес-процесів в умовах цифрового  
середовища.

Схема (рис. 1) ілюструє основні етапи процесу 
DMAIC та відповідні наукові підходи для оцінки 
управління на кожному з них. Від визначення до контр-
олю, кожен етап підкріплений конкретними методами 
оцінки, що дозволяє ефективно впроваджувати циф-
рові зміни в бізнес-процеси. Ця схема акцентує увагу 

Таблиця 1
Порівняння управління бізнес-процесами до і після цифрової трансформації

Етап DMAIC До цифрової трансформації Після цифрової трансформації

Define (Визначення) Опис процесів здійснювався вручну, 
через документи і звіти.

Використання автоматизованих систем 
для відстеження та аналізу бізнес-процесів.

Measure 
(Вимірювання)

Дані збиралися вручну, що займало багато 
часу і могло бути неточним.

Використання цифрових платформ для збору 
даних, що дозволяє отримати точні метрики.

Analyze (Аналіз)
Аналіз проводився через порівняння 
вручну зібраних даних, що могло 
призвести до помилок.

Використання програмного забезпечення 
для аналізу великих обсягів даних.

Improve (Покращення) Поліпшення процесів базувалося 
на припущеннях і обмеженій інформації.

Використання прогнозних моделей для 
прийняття рішень щодо поліпшення процесів.

Control (Контроль) Контроль здійснювався через періодичні 
ревізії та звіти, що займало багато часу.

Використання реального часу моніторингу 
для забезпечення безперервного контролю.

Джерело: сформовано на основі [5; 7; 8; 10; 11]

Таблиця 2
Наукові методи оцінки цифрової трансформації при управлінні бізнес-процесами на етапах DMAIC

Етап DMAIC Наукові методи оцінки
Define (Визначення) Експертні оцінки, SWOT-аналіз, дивергенція та конвергенція​
Measure (Вимірювання) Табличний метод, економіко-математичні моделі​
Analyze (Аналіз) Моделювання, аналіз великих даних, факторний аналіз​
Improve (Покращення) Економіко-математичні моделі, сценарний аналіз​
Control (Контроль) Таблично-графічні методи, детермінований факторний аналіз​

Джерело: сформовано на основі [12–16]
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на важливості систематичної оцінки на кожному етапі, 
що забезпечує постійне вдосконалення і адаптацію 
процесів в умовах цифрової трансформації, сприяючи 
їхній оптимізації та стійкому розвитку.

Експертні оцінки та SWOT-аналіз широко вико-
ристовуються на етапі визначення, щоб оцінити стан 
поточних процесів та визначити області для покра-
щення. Дивергенція і конвергенція допомагають 
структурувати процеси [12]. Табличний метод та еко-
номіко-математичні моделі використовуються для точ-
ного вимірювання результатів і прогнозів на основі 
кількісних даних [13]. Моделювання, аналіз вели-
ких даних та факторний аналіз допомагають виявити 
взаємозв'язки між змінними та побудувати моделі про-
гнозування результатів [14]. Використання економіко-
математичних моделей та сценарного аналізу дозво-
ляє прогнозувати різні варіанти розвитку та приймати 
відповідні рішення щодо покращення процесів [15].  
Таблично-графічні методи та детермінований фак-
торний аналіз використовуються для підтримання  
контролю та аналізу змін, щоб своєчасно вносити 
корективи в процеси [16].

Висновки. У статті визначено та систематизовано 
методи оцінки цифрової трансформації на кожному 
етапі бізнес-процесів, ґрунтуючись на методології 
DMAIC. Встановлено чітку відповідність між ета-
пами DMAIC та науковими методами оцінки цифрових 
трансформацій, що дозволяє забезпечити структуро-
ваний і комплексний підхід до управління цифровими 
змінами. Важливість використання цих методів поля-
гає в можливості не лише об'єктивно вимірювати ефек-
тивність впроваджених змін, але й підвищувати прозо-
рість прийняття рішень та адаптивність організації до 
швидких змін у зовнішньому середовищі.

Інтеграція етапів DMAIC у процес цифрової транс-
формації бізнес-процесів забезпечує можливість контр-
олю та оптимізації на кожному з етапів: від визначення 
проблемних зон до покращення та подальшого моні-
торингу. Проведено аналіз основних методів, таких як 
SWOT-аналіз, моделювання, аналіз великих даних та 

економіко-математичні моделі, що дозволяє досягти 
прозорості та точності в оцінці впровадження цифро-
вих інструментів. Ці методи сприяють підвищенню 
адаптивності бізнес-процесів та є важливими елемен-
тами в досягненні конкурентоспроможності в умовах 
цифрової економіки.

Загалом, систематичне використання науково 
обґрунтованих методів оцінки цифрових трансформа-
цій забезпечує не лише оптимізацію процесів, але й 
їх стійкий розвиток. Це стає важливим фактором для 
довгострокового успіху організації в умовах цифрової 
трансформації. Ефективне управління бізнес-проце-
сами через оцінку цифрових змін є невід'ємною части-
ною сучасної практики управління, що дозволяє збері-
гати гнучкість та відповідати на нові виклики.

Для подальших досліджень рекомендується зосе-
редитися на наступних аспектах:

1.	 Розробка нових методів оцінки: з розвитком 
новітніх цифрових технологій, таких як штучний 
інтелект та блокчейн, виникає необхідність створення 
нових або адаптації існуючих методів оцінки, що вра-
ховують специфіку цих технологій.

2.	 Інтеграція з іншими підходами: дослідження 
можливостей інтеграції методології DMAIC з іншими 
управлінськими підходами, такими як Agile або Lean, 
для підвищення гнучкості управління цифровою 
трансформацією.

3.	 Оцінка впливу на стейкхолдерів: вивчення 
впливу цифрових трансформацій на різних стейкхол-
дерів (співробітників, клієнтів, партнерів) з урахуван-
ням соціальних та етичних аспектів.

4.	 Аналіз довгострокових ефектів: дослідження 
впливу цифрової трансформації на стійкість, конкурен-
тоспроможність та інноваційність організації для визна-
чення оптимальних стратегій її подальшого розвитку.

Ці рекомендації сприятимуть поглибленню нау-
кового підходу до оцінки та управління цифровими 
трансформаціями бізнес-процесів, забезпечуючи орга-
нізаціям більш ефективне впровадження змін і довго-
строковий розвиток.

Рис. 1. Відповідність основних етапів процесу DMAIC 
та методів оцінки цифрових трансформацій бізнес-процесів

Джерело: авторська розробка
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