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РОЛЬ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ  
У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  

ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ

THE ROLE OF PERSONNEL MANAGEMENT  
IN ENSURING THE COMPETITIVENESS OF INDUSTRIAL ENTERPRISES  

IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION 

Стабільність господарювання промислових підприємств, зростання прибутковості, конкурентоспромож-
ності безперечно впливають на забезпечення як власної соціально-економічної безпеки, так і на стан еко-
номіки країни в цілому. Визначено, що стабільність господарської діяльності підприємств говорить про 
зростання фінансових показників, наявність конкурентних переваг. Саме стан конкурентоспроможності 
підприємств визначає їх позиції на ринках збуту продукції, формує переваги перед конкурентами та зале-
жить від впливу чинників. Одним із важливих чинників підтримання конкурентоспроможності та одночасно 
конкурентною перевагою є персонал, кадровий ресурс підприємства. Від забезпеченості кадрами залежить 
виконання планів підприємства щодо обсягів виробництва та збуту продукції, зростання фінансових ре-
зультатів. Доведено, що важливим питанням є управління персоналом, оскільки це дозволяє організувати 
роботу, контролювати процес виконання, запровадити методи мотивації, а також раціонально використову-
вати працівників. Здійснення комплексного управління кадрами підприємства дозволяє сформувати конку-
рентні переваги та забезпечити стабільність його роботи. Ще одним чинником є процеси цифровізації, тобто 
діджиталізація бізнес-процесів, впровадження цифрових технологій в управлінні кадрами, що забезпечує 
конкурентні переваги та дозволяє вдосконалити, автоматизувати роботу підприємства. Доведено, що на 
промислових підприємствах існує потреба у здійсненні управління персоналом як передумови підвищення 
ефективності діяльності, формування конкурентних переваг. Визначено шляхи до покращення управління 
персоналом на промислових підприємствах, а саме: запровадження цифрових технологій та програмних 
продуктів; використання інструментів управління; залучення професіоналів; запровадження різних методів 
стимулювання; налагодження взаємодії між керівництвом та працівниками; дослідження та нейтралізація 
впливу внутрішніх факторів. Обґрунтовано, що управління персоналом та здійснення діджиталізації біз-
нес-процесів дозволить сформувати конкурентні переваги, що забезпечить зростання показників діяльності, 
рівня соціально-економічної безпеки та вплине на покращення економіки України. 

Ключові слова: кадри, управління персоналом, діджиталізація, конкурентоспроможність, бізнес-
процеси, ефективність діяльності, соціально-економічна безпека, ринкове середовище, підприємства. 

The stability of industrial enterprises' economic activity, growth of profitability and competitiveness undoubtedly 
affect both their own socio-economic security and the state of the country's economy as a whole. It is determined 
that the stability of economic activity of enterprises indicates the growth of financial indicators and the presence of 
competitive advantages. It is the state of competitiveness of enterprises that determines their position in the markets 
for their products, shapes their advantages over competitors and depends on the influence of factors. One of the 
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important factors in maintaining competitiveness and, at the same time, a competitive advantage is the personnel, the 
human resource of the enterprise. The fulfillment of the enterprise's plans regarding production and sales volumes 
and growth of financial results depends on the availability of personnel. It is proved that personnel management is an 
important issue, since it allows organizing work, controlling the process of implementation, introducing motivation 
methods, and rationally using employees. The comprehensive human resources management of an enterprise helps 
to create competitive advantages and ensure the stability of its operations. Another factor is digitalization processes, 
i.e. digitalization of business processes, introduction of digital technologies in human resources management, 
which provides competitive advantages and allows to improve and automate the company's work. It is proved 
that at industrial enterprises there is a need to implement personnel management as a prerequisite for improving 
the efficiency of activities and forming competitive advantages. The article identifies ways to improve personnel 
management at industrial enterprises, namely: introduction of digital technologies and software products; use of 
management tools; involvement of professionals; introduction of various incentive methods; establishment of 
interaction between management and employees; research and neutralization of the impact of internal factors. 
It is substantiated that human resource management and digitalization of business processes will allow to form 
competitive advantages, which will ensure growth of performance indicators, the level of socio-economic security 
and will affect the improvement of the Ukrainian economy. 

Key words: personnel, human resources management, digitalization, competitiveness, business processes, 
performance, socio-economic security, market environment, enterprises.

Постановка проблеми. Перед промисловими під-
приємствами постала потреба у стабілізації показни-
ків роботи, адаптації до умов сьогодення, відновленні 
конкурентних переваг, а також посиленні рівня соці-
ально-економічної безпеки. Передумовою підвищення 
конкурентоспроможності та відновлення фінансо-
вих показників є здійснення управління кадрами, що 
забезпечить їх ефективне використання, організацію 
роботи, створення робочих місць в умовах міграційних 
процесів. Покращення процесів управління персона-
лом, діджиталізація роботи підприємств матиме вплив 
не лише на зростання показників, але й на підвищення 
рівня безпеки, що в цілому забезпечить стабілізацію 
економічної ситуації в країні. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Чимало 
науковців вивчали питання управління персоналом, 
діджиталізації роботи підприємств, а саме: Бонда-
ренко Л.П., Тарнавський М.І. [1, с. 48–51]; Гурська І.С.,  
Герчанівська С.В. [2, с. 71–76]; Денисенко М.П.,  
Терещук Л.В. [3, с. 54–56]; Кононенко Ж.А., Вівтоні-
ченко Я.В., Кононенко О.А. [5]; Мікловда В.П., Попо-
вич О.О. [6, с. 55–57]; Олейнікова Л., Козик В., Бехтер Л., 
Дубиніна С., Лищенко О. [7, с. 526–534]; Продіус О.І., 
Лобінцева В.В. [8, с. 58–62]; Сидоренко А.О., Чорній В.В. 
[9]; Череп А., Дашко І., Огренич Ю. [11, с. 238–245]; 
Шостак Л.В., Болобан Є.О. [10, с. 95–98]. 

Водночас, існує потреба у дослідженні специфіки 
управління персоналом на промислових підприєм-
ствах, ситуації із забезпеченістю кадрами та визна-
ченні шляхів до покращення управління як переду-
мови забезпечення конкурентоспроможності. 

Формулювання завдання дослідження. Мета 
статті полягає в дослідженні ситуації із забезпеченістю 
кадрами на підприємствах України, визначенні шляхів 
до покращення управління персоналом та підвищення 
конкурентоспроможності в умовах діджиталізації. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Перед 
промисловими підприємствами постала нагальна 
потреба у відновленні показників роботи до довоєнного 
рівня, швидкому реагуванні на зовнішнє середовище та 
адаптації до умов сьогодення, визначенні конкурент-
них переваг, а також відновлення рівня соціально-еко-
номічної безпеки. Основним ресурсом для будь-якого 

підприємства є кадри, від роботи яких залежать показ-
ники діяльності, виконання планів, можливості розви-
тку. Важливим питанням є ефективне використання 
персоналу, що вимагає якісного управління ними. Про-
ведення управління кадрами покликане забезпечити 
раціоналізацію використання працівників, організацію 
їх праці, дослідження проблем, впровадження мето-
дів стимулювання. Саме тому важливим питанням, в 
умовах діджиталізації, цифровізації економіки, є зміц-
ненні економіки країни та відновлення роботи під-
приємств, зростання конкурентоспроможності, рівня 
безпеки, що потребує раціонального використання  
працівників. 

З метою підтвердження доцільності управління 
кадрами на промислових підприємствах проаналізо-
вано показники, які відображають ситуацію із забезпе-
ченістю кадрами, зокрема: кількість зайнятих праців-
ників у суб’єктів господарювання; витрати на персонал 
суб’єктів господарювання; витрати на оплату праці 
працівників. 

Першочергово розглянуто показник кількість 
зайнятих працівників на промислових підприємствах 
України за 2010–2022 рр. (рис. 1). Динаміка вищеоз-
наченого показника демонструє скорочення протя-
гом останніх років та доволі значний спад відбувся у 
2021–2022 рр. Значення показника в цілому по про-
мисловості України скоротилося на 17% впродовж 
базового періоду порівняно з 2021 р. У структурі про-
мисловості кількість зайнятих працівників впродовж 
базового періоду порівняно з 2021 р. мала такі зміни: на 
підприємствах добувної промисловості і розроблення 
кар'єрів показник скоротився на 21%; на підприєм-
ствах переробної промисловості показник знизився 
на 18%; на підприємствах постачання електроенергії, 
газу, пари та кондиційованого повітря показник скоро-
тився на 8%; на підприємствах водопостачання; кана-
лізація, поводження з відходами скорочення показника 
становило 15%. Отримані значення дозволяють від-
значити тенденцію до міграційних процесів, підви-
щення безробіття, нестачу кваліфікованих працівників  
на підприємства. 

Розглянуто динаміку витрат на персонал промисло-
вих підприємств України та встановлено, що впродовж 
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2010–2022 рр. спостерігається як скорочення, так і 
зростання (рис. 2). Витрати на персонал по промисло-
вості України за 2021 р. у порівнянні з 2020 р. виросли 
на 14,3% та впродовж 2022 р. відбулося скорочення на 
14,5%. У структурі промисловості впродовж 2021 р. 
спостерігається зростання витрат на персонал та за 
2022 р. порівняно з 2021 р. відбулося скорочення: на 
підприємствах добувної промисловості і розроблення 
кар'єрів відбулося скорочення на 21,8%; на підприєм-
ствах переробної промисловості показник скоротився 
на 17%; на підприємствах постачання електроенергії, 
газу, пари та кондиційованого повітря показник ско-
ротився на 4,4%; на підприємствах водопостачання; 
каналізація, поводження з відходами відбулося скоро-
чення на 4,5%. Отже, впродовж 2022 р. підприємства 
скоротили витрати на персонал через нестачу фінансо-
вих ресурсів, процеси релокації, ситуацію в регіонах, 
плинність кадрів. 

За показником витрати на оплату праці працівників 
по промисловості України спостерігається схожа ситу-
ація, як у показника витрати на персонал впродовж 
2021–2022 р. За 2021 р. витрати на оплату праці пра-
цівників по промисловості зросли на 14,1% порівняно 
з 2020 р. та впродовж 2022 р. відбулося скорочення 
на 14,4% порівняно з попереднім періодом (рис. 2).  
За видами промисловості також склалася тенденція до 
зростання витрат на оплату праці працівників впро-
довж 2021 р. та у 2022 р. порівняно з 2021 р. відбулося 
скорочення: на підприємствах добувної промисловості 
і розроблення кар'єрів скорочення становило 22%; на 
підприємствах переробної промисловості показник 
скоротився на 16,9%; на підприємствах постачання 
електроенергії, газу, пари та кондиційованого пові-
тря показник скоротився на 4,2%; на підприємствах 
водопостачання; каналізація, поводження з відходами 
відбулося скорочення на 4,5%. Отримані дані підтвер-
джують нестачу фінансового забезпечення на підпри-
ємствах та мінімізацію витрачання коштів. 

Один із показників, який відображає задовільний 
стан конкурентоспроможності промислових підпри-

ємств є рентабельність. Тому проаналізовано показ-
ники рівня рентабельності всієї діяльності та рен-
табельності операційної діяльності на промислових 
підприємствах за 2010–2023 рр. (рис. 3). Впродовж 
2010–2023 рр. рівень рентабельності операційної діяль-
ності промисловості мав змінне значення та у 2022 р. 
порівняно з 2021 р. відбулося скорочення на 10,4%, 
але за 2023 р. порівняно з 2022 р. зростання становило 
4,3%. За видами промисловості протягом 2021-2023 рр. 
динаміка рівня рентабельності операційної діяльності 
є змінною та за 2023 р. порівняно з 2022 р. склалася 
така ситуація: на підприємствах добувної промисло-
вості і розроблення кар'єрів показник зменшився на 
3,5%; на підприємствах переробної промисловості 
показник виріс на 2,4%; на підприємствах постачання 
електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря 
показник змінився з -6,8% у 2022 р. до 1,3% у 2023 р.; 
на підприємствах водопостачання; каналізація, пово-
дження з відходами показник змінився з -6,1% у 2022 р. 
до 2,1% у 2023 р. 

За показником рівень рентабельності всієї діяль-
ності по промисловості впродовж 2010-2022 рр. спо-
стерігаються від’ємні значення та у 2022 р. показник 
становив -5,4%, але у 2023 р. показник змінився на 
позитивне значення (1,2%). У структурі промисло-
вості рівень рентабельності всієї діяльності мав змінну 
динаміку та за 2023 р. порівняно з 2022 р. відбулися 
зміни: на підприємствах добувної промисловості і 
розроблення кар'єрів показник виріс на 7,9%; на під-
приємствах переробної промисловості показник мав 
позитивне значення; на підприємствах постачання 
електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря, 
водопостачання; каналізація, поводження з відходами 
показник був від’ємним. Отже, протягом 2023 р. спо-
стерігається повільне відновлення рентабельності 
підприємств, тобто зростає прибутковість функціо-
нування, що підтверджує підвищення конкуренто- 
спроможності. 

Визначено, що на промислових підприємствах скла-
лися такі проблеми: нестача кваліфікованих кадрів; 

Рис. 1. Кількість зайнятих працівників на промислових підприємствах України за 2010–2022 рр., осіб 
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звільнення працівників та безробіття; зниження конку-
рентоспроможності; скорочення обсягів виробництва 
та збуту продукції; втрата ринків збуту та постачаль-
ників; нестача фінансового забезпечення; складність 
логістики; незабезпеченість кадрами; втрата інвесто-
рів; скорочення виробничих потужностей; зниження 
частки клієнтів; відсутність програм підтримки для 
великих підприємств. 

За результатами дослідження сформовано шляхи до 
покращення управління персоналом в умовах діджита-
лізації, а саме: використання цифрових технологій та 
програмних продуктів; врахування досвіду конкурен-
тів та іноземних партнерів; використання інструментів 
управління та формування відділу з управління персо-
налом; запровадження різних методів стимулювання; 
відкритість та доступність інформації; налагоджена 
взаємодія між керівництвом та працівниками; дослі-
дження та нейтралізація впливу внутрішніх факторів, 
які негативно впливають на використання працівників. 

Визначено, що з метою здійснення ефективного 
управління персоналом на підприємствах доцільним 
є формування та впровадження системи управління. 
Впровадження системи управління персоналом спри-
ятиме ефективній роботі працівників, дозволить орга-
нізувати їх роботу, врахувати їх потреби. Крім того, 
серед переваг системи управління персоналом слід від-
значити; організація роботи працівників; забезпечення 

підприємства кваліфікованими кадрами; покращення 
системи відбору кадрів; використання трудового потен-
ціалу; дослідження потреб працівників та їх врахування; 
вдосконалення системи мотивації; налагодження кому-
нікації співробітників; сприяння навчанню, підвищення 
кваліфікації; оптимізація витрат на персонал та під-
вищення продуктивності праці. Поряд з цим, з метою 
використання системи управління персоналом доцільно 
використовувати методи, підходи, функції та принципи, 
а також важливим є проведення оцінки персоналу, 
результатів їх роботи. 

Серед напрямів підвищення конкурентоспромож-
ності промислових підприємств визначено: реагування 
на зовнішнє середовище та адаптація до умов сього-
дення; визначення конкурентних переваг, а саме управ-
ління персоналом; використання програмних продук-
тів, автоматизація бізнес-процесів; підвищення рівня 
соціально-економічної безпеки; вивчення переваг кон-
курентів; ефективне використання власних ресурсів 
та мінімізація витрат; вдосконалення маркетингової 
політики; розширення асортименту продукції; запро-
вадження кадрової стратегії; масштабування бізнесу. 

Проведене дослідження дозволяє підсумувати, що 
управління персоналом відіграє вагоме значення у 
забезпеченні конкурентоспроможності промислових 
підприємств в умовах діджиталізації. Саме управління 
персоналом дозволяє покращити результати госпо-

Рис. 2. Витрати на персонал та витрати на оплату праці працівників 
на промислових підприємствах України за 2010–2022 рр., тис. грн 
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дарської діяльності, підвищити рентабельність під-
приємства, сформувати конкурентні переваги, що в 
майбутньому сприятиме підвищенню рівня соціально-
економічної безпеки. Крім того, використання цифро-
вих технологій дозволить вдосконалити управління 
кадрами та забезпечити його ефективність. 

Висновки. За результатами дослідження показни-
ків щодо забезпеченості працівниками, рентабельності 
роботи визначено ряд проблем, з якими зіштовхну-
лися промислові підприємства. Сформовано шляхи до 

покращення управління персоналом в умовах діджи-
талізації, дотримання яких дозволить покращити 
стан роботи підприємств, сформувати конкурентні 
переваги, підвищити рівень соціально-економічної 
безпеки. Визначено, що доцільним є формування та 
впровадження системи управління персоналом, вико-
ристання якої дозволить покращити використання пра-
цівників, організувати роботу співробітників, запро-
вадити методи стимулювання, що вплине на якість 
роботи персоналу. 
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