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МІСЦЕ ТА РОЛЬ БІЗНЕСУ В РЕАЛІЗАЦІЇ ЦИФРОВИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ 
НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ

THE PLACE AND ROLE OF BUSINESS IN THE IMPLEMENTATION  
OF DIGITAL TRANSFORMATIONS OF THE NATIONAL ECONOMY

У сучасному світі цифрові трансформації являють собою невідворотний процес, який суттєво впливає на 
всі сфери життя, включаючи економіку. У статті висвітлено питання того, яким чином бізнес відіграє ключову 
роль у цій трансформації, адже саме він є рушієм інновацій та впровадження нових технологій. Аналізується 
вплив цифрових технологій на економічний розвиток країни та виокремлюються стратегічні аспекти впро-
вадження цифрових ініціатив у сфері бізнесу. Визначено ключові напрямки цифрової трансформації бізнесу. 
Проаналізовано роль малого та середнього бізнесу, а також великих корпорацій у цій трансформації. Дослі-
джуються стратегії, які можуть допомогти бізнесу ефективно адаптуватися до цифрових змін та отримати 
конкурентні переваги на ринку. Автори також надають рекомендації для уряду та регуляторів щодо створення 
сприятливого середовища для розвитку цифрової економіки через підтримку інновацій та підприємництва.

Ключовi слова: діджиталізація, цифрова трансформація, інновації, інформаційна модернізація, цифрова 
стратегія.

In today's rapidly evolving world, the process of digital transformation has become an inevitable phenomenon, 
significantly impacting all spheres of life, including the economy. The research provides a detailed and descriptive 
analysis of the role that businesses play in driving innovation and introducing new technologies in this transforma-
tion as well as giving a comprehensive analysis of the impact of digital technologies on the economic development 
of countries. It highlights the strategic aspects of implementing digital initiatives in the business sphere, such as en-
hancing customer experience, improving operational efficiency, and increasing productivity. The article also empha-
sizes the importance of creating a digital culture that fosters innovation and collaboration. The article identifies the 
key areas of digital transformation for businesses, including automation, artificial intelligence and cloud computing. 
It provides an in-depth analysis of the role of small, medium-sized, and large corporations in this transformation 
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and emphasizes that businesses must develop a proactive approach to digital transformation to stay competitive in 
the market. Moreover, the article explores detailed strategies that can help businesses effectively adapt to digital 
changes, such as embracing new business models, investing in digital infrastructure, and fostering a culture of con-
tinuous learning and development. It also highlights the importance of data security and privacy in the digital age. 
The article provides recommendations for governments and regulators to support innovation and entrepreneurship, 
creating an enabling environment for the development of the digital economy. It emphasizes that governments must 
promote collaboration between the public and private sectors, encourage digital literacy, and invest in digital infra-
structure. In conclusion, this article provides a descriptive and informative analysis of the implications of digital 
transformation for businesses and the economy as a whole. It emphasizes the need for businesses to embrace digital 
transformation, adapt to the changing digital landscape, and leverage new opportunities arising from it.

Key words: digitization, digital transformation, innovation, information modernization, digital strategy.

Постановка проблеми. Цифрові трансформації 
не просто оновлюють, а й революціонізують способи 
ведення справ, створюючи безпрецедентні можли-
вості для зростання та розвитку. Навіть в умовах війни 
Україна зосереджується на вдосконаленні цифрової 
інфраструктури, кіберзахисту та нових технологій для 
підвищення конкурентоспроможності бізнесу. Еволю-
ція цифровізації в Україні має поетапний характер: 
від базового доступу до Інтернету до нинішньої ери 
ШІ, хмарних технологій та інтеграції Інтернету речей. 
Позитивний вплив цифрових технологій включає 
покращення якості життя, підвищення продуктивності 
та полегшення доступу до інформації. Незважаючи 
на такі виклики, як повномасштабне вторгнення рф, 
несприятливі політичні та економічні фактори, Укра-
їна стабільно покращує свій рейтинг цифрової кон-
курентоспроможності та має потенціал для інтеграції 
в європейську цифрову спільноту та стимулювання 
діджитал-прогресу. Разом з цим, актуальним є визна-
чення місця та ролі бізнесу в процесах цифрової транс-
формації та розробка метасценаріїв для майбутнього 
розвитку екосистем бізнес структур.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Реаліза-
ція цифрових трансформацій у національній економіці 
передбачає значну роль бізнесу [7; 12]. Дослідники  
[9; 14] наголошують, що підприємства виступають 
ключовими рушійними силами у впровадженні нових 
бізнес-моделей, цифрових платформ і послуг для під-
вищення операційної ефективності та конкуренто-
спроможності [8; 13]. Ряд дослідників [16; 18; 20; 21]  
акцентують увагу на тому, що держава відіграє вирі-
шальну роль у просуванні цифрових інновацій та 
підтримці розвитку нових технологій у національній 
економіці. Дослідники [10; 15; 19] поділяють думку, 
що суб’єкти господарювання повинні адаптувати свої 
бізнес-моделі, використовувати цифрові платформи та 
інтегрувати інноваційні технології, щоб залишатися 
конкурентоспроможними в умовах цифрової еконо-
міки, а завдяки цифровізації таких операцій, як мар-
кетинг, продажі та системи управління, підприємства 
можуть досягти вищих рівнів продуктивності та збе-
регти сильну присутність на ринку [11; 17]. Відкритим 
залишається питання виявлення оптимальних страте-
гій співпраці між бізнесом та державним сектором.

Формулювання завдання дослідження. Мета 
статті полягає у вивченні та аналізі різних сценаріїв циф-
рових трансформацій національної економіки з метою 
ідентифікації ключових напрямів розвитку та потенцій-
них перешкод на шляху до оперативного відновлення та 
створення передумов до повоєнної відбудови.

Виклад основного матеріалу дослідження. Одним 
з основних завдань цифрової трансформації економіки 
України на 2024 рік є досягнення показника, при якому 
внесок інформаційно-технологічного сектору у вало-
вий внутрішній продукт країни становитиме 10% [1]. 
Україна має потужну цифрову індустрію з інновацій-
ними компаніями та великою базою висококваліфі-
кованих ІТ-фахівців. Беззаперечним є той факт, що в 
сучасних умовах діджитал-процеси стають критичним 
фактором у зміцненні економіки країни Українська 
IT-галузь здійснила вражаючий стрибок, перетворив-
шись на один із ключових драйверів економічного 
зростання країни, відтоді розвиток ІТ-індустрії ста-
більно забезпечує збільшення фіскальних надходжень 
від цієї сфери економіки України. 

Експоненційний розвиток цифрових технологій 
та швидкі зміни в екосистемі створюють передумови 
для ефективної співпраці та взаємодії з міжнарод-
ними партнерами. У рамках Ukraine Facility на період 
з 2024 по 2027 роки, програмою фінансової підтримки 
Україні від ЄС, передбачено проведення реформ у 
секторі цифрової трансформації [2]. Серед них важ-
ливі заходи такі, як інтеграція з цифровим ринком ЄС, 
розширення швидкого та захищеного зв’язку, а також 
створення сприятливих умов для розвитку екосистеми 
стартапів та «держави в смартфоні». Ця співпраця 
спрямована на вирішення нинішніх викликів цифро-
візації, адже бізнес відіграє ключову роль у реалізації 
цифрових трансформацій національної економіки. Він 
є рушійною силою інновацій, впровадження нових тех-
нологій та створення нових робочих місць.

Завдяки ефективності у розробці програмного 
забезпечення та високому рівню технологічної екс-
пертизи Україна привертає увагу іноземних інвесто-
рів і партнерів, про що свідчать численні рейтинги. 
За останнє десятиліття частка експорту IT-послуг в 
загальному експорті зросла на 35,3 в.п. і склала 4% 
ВВП (рис. 1).

Впровадження цифрових технологій бізнес-струк-
турами хоч і відкривають нові можливості, але й одно-
часно несуть за собою ряд проблем. З одного боку, спо-
стерігається зростання нерівності: цифровий розрив 
може посилити нерівність між тими, хто має доступ 
до цифрових технологій, і тими, хто його не має; це 
може призвести до того, що малі та середні підприєм-
ства не зможуть конкурувати з більшими компаніями, 
які мають більше ресурсів для інвестування в цифрові 
технології. Більш того, актуальними викликами стають 
кібербезпека, конфіденційність, захист прав спожива-
чів і чесна конкуренція на онлайн-ринках.
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Незважаючи на значні переваги цифрової трансфор-
мації, окремі фактори можуть стримувати її впрова-
дження. Найчастіше це пов'язано з нестачею фінансів 
та кваліфікованого персоналу, необхідних для під-
тримки процесу. Відповідно, актуалізується потреба 
розробки варіантів альтернативного майбутнього для 
екосистем функціонування бізнес структур на основі 
сценаріїв, розроблених національними та міжнарод-
ними форсайт-командами та виділення ключових стри-
муючих факторів цифрового розвитку.

У сучасному світі, що швидко змінюється, суб’єкти 
господарювання стикаються з рядом ризиків і можли-
востей, які важко передбачити. Однак є метод прогно-
зування та планування, що широко використовується у 
сучасній економіці, коли є потреба прийняття ефектив-
них рішень в умовах невизначеності, – сценарний під-
хід. Він передбачає створення набору альтернативних 
варіантів перебігу подій у майбутньому, кожен з яких 
базується на різних наборах припущень і результатів 
на основі економічних, політичних, соціальних, техно-
логічних і екологічних тенденцій.

Варто зазначити, що витоки використання сце-
нарного підходу сягають початку 1950-х років, епохи 
холодної війни, коли Герман Кан, видатний футурист 
та фахівець аналітичного центру RAND, вивчаючи 
наслідки використання ядерної зброї, швидко зрозу-
мів, що аналізу необроблених даних недостатньо для 
повного розуміння військової стратегії, і так виникла 
потреба в новому підході, який міг би забезпечити 
більш повне розуміння потенційних результатів – 
науковець розробив революційний підхід під назвою 
«сценарії», що надавав детальний наратив задля 
покращення розуміння ймовірних результатів пев-
ного набору дій [4]. Даний новаторський підхід отри-
мав поширення одночасно з популяризацією методів 
Кана у Франції футуристи Бертран де Жувенель і Гас-
тон Бергер також використовували сценарії для опису 

бажаних результатів за існуючих обставин [5]. Осно-
вна перевага сценарного підходу полягає в його бага-
топлановому охопленні і можливості застосування для 
дослідження різних можливостей та розгляду потен-
ційних результатів, які могли б не бути очевидними в 
іншому випадку.

Сьогодні сценарний підхід використовується з 
метою розвитку гнучких та адаптивних стратегій для 
управління економічними процесами і уникнення 
залежності від одного основного прогнозу та розгляду 
альтернативних можливостей.

Для того, щоб краще зрозуміти, як можна допо-
могти бізнесу в цифровій трансформації, пропонуємо 
розробити сценарний план, що буде включати різні 
сценарії розвитку цифрової економіки, а також відпо-
відні дії, які може вжити уряд для підтримки бізнесу в 
кожному з цих сценаріїв.

Деталізуємо кожен з наведених сценаріїв. Перший 
сценарій – «Цифровізація, орієнтована на людину» – 
стосується використання цифрових технологій окре-
мими особами для розширення своїх економічних 
можливостей. Хоча цифровізація розширила можли-
вості, вона також стала фактором, що сприяє зрос-
танню соціальної нерівності. Вирішення цих питань 
потребує колективних зусиль через громадські ініціа-
тиви та співпрацю з підприємствами. Розробляються 
нові політики та продукти кібербезпеки, щоб надати 
людям повноваження щодо конфіденційності, безпеки 
та вибору покупок і ідентифікації. Кінцевою метою 
оцифрування, орієнтованого на людину, є розширення 
можливостей людей, надаючи їм інструменти та зна-
ння, необхідні для ефективного та безпечного викорис-
тання технологій. 

Другий сценарій – «Цифрова платформізація» – є 
одним з найбільш реалістичних, оскільки передбачає 
зростання впливу великих приватних цифрових плат-
форм. Цифрові платформи трансформують функції робо-

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Експорт IT-послуг, млрд дол. 6,7 7,3 6,9 5 4,2 3,2 2,5 2 1,7 1,5 1,3
Частка IT-експорту в ВВП, % 4 4,6 3,5 3,2 2,7 2,4 2,2 2,1 1,8 1,1 0,7
Частка IT-експорті послуг, % 41 44,2 37,8 32,3 23,9 20,2 17,4 15,9 13,4 10,1 5,7
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Рис. 1. Частка експорту IT-послуг в загальному експорті України
Джерело: складено авторами на основі [3]
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чих місць і створюють нові можливості для використання 
незайнятих або недостатньо використовуваних ресурсів. 
Вони впливають на підприємців, допомагаючи їм легше 
проникати на глобальні ринки, але при цьому створюють 
«платформозалежних підприємців». Нині в усьому світі 
уряди переглядають свій підхід та передають значну час-
тину своїх функцій на аутсорсинг платформам.

Третій сценарій – «Ігнорування процесів цифро-
візації» – передбачає, що в країні відбувається про-
цес цифровізації бізнес-структур, але це відбувається 
дуже повільно і неорганізовано. Через низькі темпи 
розвитку фізичної інфраструктури зменшується 
доступ до Інтернету: мешканці великих міст корис-
туються Інтернетом частіше, тому рівень їх цифрової 
компетентності вищий, ніж у мешканців невеликих 
міст, сіл та селищ. Нерівність у суспільстві значно 
збільшується. Без урядової ініціативи щодо цифрові-
зації економіки зменшується рівень інвестицій у сек-
тори інформаційних технологій.

Отже, можемо узагальнити можливі сценарії циф-
ровізації: 1) цифровізація, орієнтована на людину: роз-
ширення можливостей людей за допомогою цифрових 
технологій, але водночас – зростання соціальної нерів-
ності потребує спільних зусиль; 2) цифрова платфор-
мізація: зростання впливу цифрових платформ, транс-
формування робочих місць, нові можливості, допомога 
підприємцям, але водночас – залежність від платформ; 

3) ігнорування процесів цифровізації: повільна та 
неорганізована цифровізація, посилення нерівності, 
зменшення інвестицій в ІТ.

Висновки. Цифровізація – це процес, який постійно 
розвивається, тому важливо бути гнучким та адаптив-
ним. Уряди, підприємства та громадянське суспільство 
повинні співпрацювати, щоб забезпечити справед-
ливу та інклюзивну цифровізацію. Наведені сценарії 
дозволяють підготуватися до непередбачуваних подій, 
оскільки використовуються для розробки стратегії роз-
витку організації в мінливому середовищі; оцінити 
ризики, пов'язані з цифровими технологіями (кібе-
ратаки, порушення безпеки даних і т.і н.); спрогнозу-
вати можливі варіанти розвитку подій в цифровому 
середовищі (швидкість імплементації нових техно-
логій, рівень конкуренції, зміни в регулюванні тощо). 
Водночас Основна мета підходу сценарного плану-
вання полягає не у тому, щоб пропонувати конкретні 
практичні рішення, але скоріше вказати на можливі 
майбутні події для керівників, зацікавлених сторін та 
інших осіб, які приймають рішення. Це дозволяє сфор-
мулювати цифрову екосистему функціонування біз-
нес-структур. Надійна позиція бізнес-структур у циф-
ровому середовищі полягає у готовності керівників до 
різних сценаріїв та радикальних змін, а не в залежності 
від одного бачення чи стратегії для розміркувань про 
майбутнє бізнесу та його вплив на економіку.

Цифровізація, 
орієнтована на людину

• Сценарій акцентує на 
значущості 
приватності та 
особистих прав на 
управління даними.

Цифрова 
платформізація 

• Роль урядів у даному 
сценарії змінюється, 
оскільки 
забезпечення послуг 
і соціального захисту 
відбувається через 
постійну взаємодію 
між державним та 
приватним 
секторами.

Ігнорування процесів 
цифровізації

• Зменшення 
інвестицій у 
цифровий сектор, 
переважання 
економіки закритого 
типу, орієнтація 
МСП на 
національний ринок

Рис. 2. Сценарії цифрових трансформацій національної економіки
Джерело: складено авторами на основі [1; 3; 6]
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