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ТРАНСФОРМАЦІЯ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТУ «РОЗУМНИХ ПІДПРИЄМСТВ» 
В УМОВАХ РОЗВИТКУ ІНДУСТРІЇ 4.0

TRANSFORMATION OF "INTELLIGENT ENTERPRISES" MANAGEMENT 
SYSTEMS IN THE CONDITIONS OF INDUSTRY 4.0 DEVELOPMENT

Сучасне бізнес середовище видозмінюється під впливом індустріального розвитку, який проявляється 
в активному використання цифрових технологій. Щоб адаптуватися та успішно функціонувати в такому 
динамічному бізнес-середовищі, підприємствам необхідно переходити на рівень «розумних підприємств», 
змінювати модель ведення бізнесу, трансформувати їх систему менеджменту. У статті описано процес циф-
рової трансформації підприємств в умовах індустрії 4.0. Описано ключові складові трансформації цифро-
візації бізнес-процесів. Схематично представлено зміни внутрішнього середовища організацій, викликаних 
цифровою трансформацією бізнесу та сформовано особливості менеджменту розумних підприємств. Ме-
тою статті є дослідження особливостей зміни системи менеджменту підприємств, які переходять на рівень 
«розумних» в умовах активного розвитку Індустрії 4.0.

Ключові слова: система менеджменту, «розумне підприємство», Індустрія 4.0, діджиталізація, бізнес-
модель, цифровізація.

The modern business environment is changing under the influence of industrial development, which is manifested 
in the active use of digital technologies. In order to adapt and function successfully in such a dynamic business envi-
ronment, enterprises need to move to the level of "smart enterprises", change the business model and transform their 
management system. The article aims to study the peculiarities of the change in the management system of enterprises 
that are moving to the "smart" level in the conditions of the active development of Industry 4.0. To achieve the set 
goal and perform tasks, general and specific methods were used in the work, namely: abstract–logical for a schematic 
presentation of changes in the internal environment of organizations caused by the digital transformation of business; 
methods of analysis and synthesis – to highlight the key components of the transformation of business processes; gen-
eralization – to determine the features of the change in the management system of "smart enterprises". The results. The 
digital transformation process of the enterprise management system in the conditions of Industry 4.0 is presented. The 
key components of changes in the business model of enterprises as a result of the digitalization of their business pro-
cesses are described. The changes in the internal environment of organizations caused by the digital transformation of 
business are schematically presented and the ability of management of " smart enterprises " is formed. The conclusion 
is formulated as the transformation of management systems of "smart enterprises" in the conditions of the development 
of Industry 4.0. today is extremely important for participants in the business environment because by changing their 
business model, using Industry 4.0 tools, such as artificial intelligence, the Internet of Things (IoT), data analytics, and 
cyber security, enterprises can reduce production costs, improve product quality, reduce business time-processes, etc. 
It is about getting new opportunities for the development of the enterprise, increasing the efficiency of management, 
being ready for the challenges of the external environment, and in such dynamic conditions, increasing competitive-
ness is a practical necessity, the transformation of the management system, and a change in management philosophy.

Key words: management system, "smart enterprise", Industry 4.0, digitalization, business model.
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Постановка проблеми. Розвиток Індустрії 4.0, яка 
передбачає активне використання інформаційних тех-
нологій у всіх процесах діяльності підприємства, під-
вищення рівня їх діджиталізації, безумовно створює 
нові можливості у діяльності сучасних бізнес-струк-
тур. Проте, потрібно відзначити, що разом із можливос-
тями зростають і загрози. Зокрема, з впровадженням 
нових цифрових технологій зростає небезпека кібера-
так та порушення конфіденційності даних, загострення 
конкуренції і т.п. Це означає, що підприємства мають 
бути готовими до таких викликів, вони повинні розро-
бляти та впроваджувати нові стратегії, щоб ефективно 
адаптуватися до інноваційних цифрових технологій, 
які характеризують Індустрію 4.0, таких як штучний 
інтелект, Інтернет речей (IoT), аналітика даних, кібер-
безпека. Адже це дозволить бізнес-структурам знизити 
витрати виробництва, підвищити якість продукції, ско-
ротити час бізнес-процесів і т.п. Мова йде про те, щоб 
отримати нові можливості для розвитку діяльності під-
приємства, підвищити ефективність господарювання, 
бути готовими до викликів зовнішнього середовища 
і в таких динамічних умовах підвищувати конкурен-
тоспроможність практичною необхідністю є активне 
використання інструментів та технологій Індустрії 4.0. 
Такі передумови створюють необхідність переходу 
підприємств на рівень «розумних», що зумовлює необ-
хідність перебудови бізнес-моделей, трансформації 
систем менеджменту та зміни філософії управління.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
джуючи проблематику технологічного розвитку Інду-
стрії 4.0, трансформації системи менеджменту «розум-
них підприємств» та перебудови їх бізнес-моделей, 
варто підкреслити, що публікаційна активність як 
вітчизняних так і зарубіжних вчених зростає. Серед 
українських вчених свій внесок у розвиток пробле-
матики зробили: О.І. Гринюк, Н.О. Шпак, І.В. Яцке-
вич, Н.Д. Маслій, І.В. Ящишина та інші, які описали 
актуальність та особливості переходу підприємств на 
рівень «розумних», аргументували перспективність 
цифровізації бізнес-структур та обґрунтували важли-
вість цифрової трансформації суб’єктів господарю-
вання у контексті концепції Індустрії  4.0. Впродовж 
розвитку даного питання Кушніренко О.М., Гахо-
вич Н.Г. розкрили важливість пливу технологій Інду-
стрії 4.0 на структурні трансформації в економіці, роз-
глядаючи макрорівень.

Над проблематикою активно працюють і зарубіжні 
вчені, зокрема, Bosman L., Hartman N. and Sutherland J. 
у своєму науковому дослідженні порушують питання: 
які характеристики виробничих підприємстві є індика-
торами у прийнятті рішень про інвестування в техно-
логії Індустрії 4.0»? В площині даного питання колек-
тив науковців Meddaoui Anwar, En-nhaili Ahmed, Zaki 
Abdelhamid описали оптимізацію операційної продук-
тивності за допомогою використання інструментів Інду-
стрії 4.0. Вчені Chin H., Marasini D.P., Lee D. дослідили 
тенденції цифрової трансформації в сферах послуг.

Аналіз вітчизняної і зарубіжної фахової літератури 
показав, що із можливостями, які відкриває підприєм-
ство в результаті переходу на рівень «розумного» роз-
ширюється і коло проблемних питань. Зростання пере-
ліку ключових питань, які є на сьогодні не розкритими 
щодо трансформації систем управління «розумними 
підприємствами» в умовах розвитку Індустрії 4.0 вима-

гають подальшого дослідження та розробки стратегій 
для їхнього вирішення.

Формулювання завдання дослідження. Мета 
статті полягає у дослідженні особливостей зміни сис-
теми менеджменту підприємств, які переходять на рівень 
«розумних» в умовах активного розвитку Індустрії 4.0.

Для досягнення зазначеної мети у роботі постав-
лено наступні завдання: 

– описати процес цифрової трансформації підпри-
ємств в умовах Індустрії 4.0;

– розкрити ключові складові зміни моделі ведення 
бізнесу підприємств в результаті цифровізації їх біз-
нес-процесів. 

– схематично представити зміни внутрішнього 
середовища організацій, викликані цифровою транс-
формацією бізнесу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Згідно 
класичного визначення, «підприємство» – це базовий 
елемент економіки, який створюється для реалізації 
самостійної, систематичної, на власний ризик діяль-
ності по виробництву продукції, виконанню робіт, 
наданню послуг з метою отримання прибутку [1]. 
Підприємство використовує фінансові, матеріальні, 
трудові та інформаційні ресурси в межах своїх можли-
востей, має мету своєї діяльності та формує цілі, яких 
прагне досягти, мобілізує та використовує для цього 
всі свої потужності. Свої цілі підприємства реалізують 
через виготовлення відповідної продукції чи надання 
послуг з урахування певних внутрішніх та зовнішніх 
вимог та обмежень. При цьому підприємство вибудо-
вує свої відносини з клієнтами, постачальниками, бан-
ками та іншими суб'єктами зовнішнього середовища, 
має свою систему управління, яка за певного складу 
ресурсів, потужностей, досвіду та кваліфікації управ-
лінського персоналу, реалізує поставлені цілі, шукаючи 
найбільш ефективного способу своєї діяльності. Під-
приємства запроваджують нові технології, використо-
вують резерви зменшення витрат, здійснюють автома-
тизацію процесів, підвищують кваліфікацію персоналу 
та запроваджую нові підходи та методи в управлінні. 
Спрощено діяльність підприємств представлено на 
рис. 1, яка зводиться до вхідних елементів, основних і 
допоміжних процесів та вихідних елементів. 

Сьогодні в науковій та практичній площинах дедалі 
більше актуалізується питання, чим же розумне під-
приємство відрізняється від традиційного та в чому 
полягають основні його переваги? 

Вивчаючи фахові напрацювання за означеною про-
блематикою та практичний досвід вітчизняних і зару-
біжних підприємств, доцільно відзначити, що осно-
вною перевагою та відмінністю є те, що «розумні 
підприємства» забезпечують набагато вищу життєс-
тійкість та сталий розвиток завдяки високому рівню 
автоматизації та цифровізації управлінських процесів. 
До допоміжних (функціональних) процесів зазвичай 
відносять бухгалтерію, кадри, фінанси, програмне 
забезпечення, інформаційна безпека, ремонт та обслу-
говування обладнання, підбір та розвиток персоналу 
тощо). Використання інструментів Індустрії  4.0 дає 
можливість оптимізувати бізнес-процеси підприємств, 
відкривають для них великі можливості, що допома-
гають розвиватися в сучасному бізнес-середовищі та 
посилювати свої конкурентні позиції. Адже сучасне 
ринкове середовище, яке сформувалося та продовжує 
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активно розвиватися під впливом пришвидшеного 
розвитку інформаційних технологій та підвищення 
ступеня діджитацізації у всіх його сферах, створює 
необхідність для переходу суб’єктів господарювання 
на смарт-рівень, тобто їх трансформації у «розумні 
підприємства». Концептуально це передбачає пере-
хід на нову модель ведення бізнесу, що являє собою 
злиття фізичної та цифрової сфер у виробництві, а 
також потенціал для поєднання різноманітних інно-
вацій та оптимізації операцій, що одночасно зменшу-
ють витрати виробництва [2]. Проте доцільно дещо 
детальніше описати, які можливості відкривають для 
суб’єктів господарювання інструменти, що входять до 
арсеналу Індустрії 4.0.

 Поява Інтернету речей (IoT) розкрила нові можли-
вості поєднання цифрових технологій і фізичних при-
строїв. Цифрові давачі, вбудовані в машини і продукти, 
безперервно збирають дані, що дозволяє виробникам 
контролювати продуктивність в режимі реального часу 
та оптимізувати виробничі процеси. Технології штуч-
ного інтелекту (ШІ) дозволяють машинам аналізувати 
велику кількість даних, виконувати складні завдання за 
мінімальний час майже без участі людини, приймати 
обґрунтовані рішення на основі великої кількості 
реальних даних, що є не під силу звичайним техно-
логіям. Робототехніка часто задіюється у виробничих 
процесах, виконуючи складні повторювальні завдання, 
та забезпечуючи високу точність їх виконання. Спільні 
роботи (коботи) здатні обробляти важкі навантаження 
в умовах підвищеної небезпеки. Крім того, 3D друк 
який також називають адитивним виробництвом, вно-
сить значні зміни в традиційні технології виробництва. 
Він забезпечує гнучкість та адаптивність, мінімізує 
витрати та значно полегшує швидке прототипування.

«Розумні підприємства» залежать від ефективної 
організації всіх елементів (людей, процесів і продуктів). 
Вони розробляють унікальні бізнес-моделі, які най-
краще підходять саме для їхньої діяльності, що підтри-
муються цифровими технологіями та дозволяють втілю-
вати у життя проривні ідеї та ціннісні пропозиції. Вони 
призначені для створення бізнес-процесів, орієнтованих 
на результати, та відповідають постійно змінним потре-
бам та очікуванням клієнтів. Вони створюють нові рин-
кові можливості, руйнуючи нові традиційні способи 

мислення про ведення бізнесу, продукти та послуги. 
«Розумні підприємства», використовуючи цифрові тех-
нології, отримують цілісну характеристику клієнта 
та розробляють унікальний користувацький досвід за 
допомогою інструментів даних, бізнес-додатків та циф-
рових каналів, які відповідають їхнім індивідуальним 
потребам. Процес цифрової трансформації підприємств 
в умовах індустрії 4.0 представлено на рис. 2.

Цифрова трансформація бізнесу полягає в карди-
нальній зміні ментальних моделей, основним драй-
вером якої є цифровізація різних сфер суспільного 
розвитку. Особливостями є те, що на вході постійно 
з’являються нові можливості та виклики, нові вигоди 
та ризики.

Ключові складові трансформації цифровізації біз-
нес-процесів суб’єктів господарювання представлено 
на рис. 3.

В умовах цифрової економіки підприємці пови-
нні бути свідомі того, що споживчі запити та цінності 
будуть швидко змінюватись і все важче буде спрогно-
зувати, які є потреби та мотиви споживачів.

Перевагою застосування цифрових технологій під-
приємствами якраз є те, що вони дозволяють поєдну-
вати переваги масштабу продукції чи послуги з індиві-
дуальним підходом до кожного споживача.

Проривні технології Індустрії 4,0, цифровізація 
основних суспільних сфер, трансформація бізнес-
моделей підприємства взаємопов’язані також з нестан-
дартними формами зайнятості (фріланс, портфельна 
робота, аутсорсинг, аутстафинг, спільна зайнятість та 
інші гібридні форми) та потребують усвідомлення та 
сприйняття [15].

Дослідження свідчать, що підприємства, які мають 
малу кількість працівників (менше 20 осіб) та невели-
кий обсяг товарообороту, надають пріоритети окре-
мим цифровим технологіям (наприклад технологіям, 
що впливають на продуктивність, якість та безпеку 
виробничих процесів). Більші підприємства, що мають 
понад 20 співробітників та обсяги продажів 10 млн. 
дол. та вище, надають перевагу комплексним цифро-
вим технологіям підтримки підприємства [3].

«Розумне підприємство» характеризується постій-
ним впровадженням інновацій. На перший погляд це 
може видаватися занадто обтяжуючим – інновації в 
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Рис. 1. Спрощена модель діяльності підприємства
Джерело: розроблено авторами
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технологіях, інновації в обслуговуванні, в бізнес-про-
цесах, в управлінні. Проте постійне вдосконалення 
інноваційної здатності підвищує спроможність під-
приємств адаптуватись до ринкових змін, оптимізує 
процеси управління бізнесом, підвищує ефективність, 
створює нові продукти та послуги, використовує клі-
єнтський досвід, дає можливість підприємствам отри-
мувати стійкі конкурентні переваги [4].

«Розумні підприємства» поєднують в собі передові 
інформаційні технології, промислові новітні розробки 
та управлінські інновації. Основною метою «розумних 
підприємств» є не лише оптимізувати бізнес-процеси 
чи швидко і правильно реагувати на виклики зовніш-
нього середовища, а підвищувати цінність підприєм-
ства, його додану вартість та створювати стійку конку-
рентну перевагу, а це можливо досягти шляхом зміни 
моделі ведення бізнесу, зокрема, трансформації сис-
теми менеджменту підприємств.

Висновки. У сучасному бізнес-середовищі пере-
хід до концепції «розумного підприємства» у контек-
сті Індустрії  4.0 набуває вирішального значення для 
успішної конкурентоспроможності. Використання 
передових технологій, таких як штучний інтелект, 
Інтернет речей, аналітика даних та кібербезпека, дозво-
ляє підприємствам оптимізувати виробничі процеси, 
знижувати витрати, підвищувати якість продукції та 
прискорювати бізнес-процеси. Це вимагає не лише 
технологічних змін, але й глибокої перетворення сис-
теми менеджменту та філософії управління. Такий під-
хід дозволяє підприємствам адаптуватися до викликів 
зовнішнього середовища, реагувати на зміни ринкових 
умов та підвищувати свою конкурентоспроможність. 
Таким чином, трансформація системи менеджменту 
стає не лише стратегічним кроком, але й необхідністю 
для ефективного функціонування підприємства в 
сучасному динамічному ринковому середовищі.
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