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СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНІСТЮ  
БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ПІДПРИЄМСТВА

STRATEGIC MANAGEMENT OF THE INNOVATION  
OF BUSINESS PROCESSES OF THE ENTERPRISE

У статті досліджуються та узагальнюються концепції та основи управління бізнес-процесами підпри-
ємства. Ефективне функціонування підприємства залежить від реалізації комплексу бізнес-процесів, їх ці-
лісності та узгодженості в бізнес-процесах. Враховуються деталі їх стратегічного управління. Детально роз-
глянуто етапи розробки бізнес процесу. Для ефективного управління бізнес-процесами в організації вкрай 
важливо створити систему управління, яка дозволяє оцінювати стратегічні цілі та визначати ефективність 
усіх бізнес-процесів у досягненні цих цілей. Інструмент управління полягає у створенні та використанні 
показників, які вимірюють, наскільки добре працюють бізнес-процеси, охоплюючи всі аспекти діяльності. 
Удосконалюючи бізнес-процедури, компанії можуть отримати конкурентну перевагу та повністю викорис-
товувати свої ресурси. Тому питання стратегічного управління нею набуває все більшого значення.

Ключові слова: стратегічне управління, інновація, інноваційна стратегія, бізнес-процеси, конкуренто-
спроможність.

The article examines and summarizes the concepts and basics of enterprise business process management. The effec-
tive functioning of the enterprise depends on the implementation of a complex of business processes, their integrity and 
consistency in business processes. The details of their strategic management are taken into account. The purpose of the 
article is to research and establish the peculiarities of the formation and implementation of strategic management of busi-
ness processes in the conditions of the development of the innovative orientation of enterprises. The stages of business 
process development are considered in detail. Enterprise strategy depends on strategic innovation management, which is 
the key to achieving competitive advantage in a complex and competitive market. There are questions about the need to 
develop a strategic model for managing innovative development, which will contribute to stimulating economic activity, 
increasing competitiveness, and motivating the introduction of innovations into business processes. In the modern busi-
ness environment, the technology of production activities determines the business processes that make up an innovative 
enterprise, which is the result of the combination and optimization of various business processes. Innovative elements 
are crucial to creating and maintaining a financially stable business policy. For the effective management of business pro-
cesses in the organization, it is extremely important to create a management system that allows evaluating strategic goals 
and determining the effectiveness of all business processes in achieving these goals. A management tool is to create and 
use metrics that measure how well business processes are performing, covering all aspects of operations. Innovation is 
related to the concept of sustainable development, and it is appropriate for companies to constantly monitor and respond 
to changes and ensure an acceptable level of risk, so that companies can combine their existing resources and capabilities 
to use them as efficiently as possible. By improving business processes, companies can gain a competitive advantage and 
fully utilize their resources. Therefore, the issue of its strategic management is gaining more and more importance.

Key words: strategic management, innovation, innovation strategy, business processes, competitiveness.
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Постановка проблеми. Економіка перебуває в 
нестабільному стані, і підприємства повинні швидко 
адаптуватися до змін на ринку. Відсутність ясності та 
стабільності вимагає постійного нагляду для адаптації 
до змін і впровадження нових процедур. Інноваційні 
елементи мають вирішальне значення для створення 
та підтримки фінансово стабільної політики бізнесу. 
Ринок наповнений багатьма учасниками, кожен зі 
складною структурою та поведінкою, яка адаптується 
до поточних ринкових умов. Підсумовуючи, ці еле-
менти вимагають впровадження ефективних стратегій 
управління, які зменшують вплив зовнішніх і внутріш-
ніх ризиків, одночасно сприяючи створенню серед-
овища, сприятливого для інновацій. Для того, щоб 
компанії вижили в цьому середовищі з довгостроко-
вою перспективою, їм необхідно постійно інвестувати 
в дослідження та розробки, особливо в інноваційну 
діяльність у сфері управління. Інновації пов’язані з 
концепцією сталого розвитку, і компаніям доречно 
постійно відстежувати та реагувати на зміни та забез-
печувати прийнятний рівень ризику, щоб компанії 
могли об’єднати свої наявні ресурси та можливості, 
щоб використовувати їх якомога ефективніше.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Стра-
тегічним управління інноваційною діяльністю під-
приємства та бізнес-процесами досліджують вітчиз-
няні та зарубіжні вчені такі, як О.В. Ареф’єва [1], 
З.М. Побережна [1], С.М. Ілляшенко [2], О.М. Костіна 

[3], С.Т. Пілецька [5], І.М. Мягких [5], М.Є. Рогоза 
[6], К.Ю. Вергал [6], О.М. Ходаківський [7] та інші. 
На основі цих досліджень сформувалось теоретична і 
практична характеристика стратегічного управліяння 
бізнес-процесами. Водночас слід зазначити, що нау-
ковці не приділили достатньої стратегічної уваги про-
блемі управління інноваційними можливостями ком-
паній через бізнес-процеси на конкурентних ринках.

Формулювання завдання дослідження. Метою 
статті є дослідження та встановлення особливостей 
формування та реалізації стратегічного управління біз-
нес-процесами в умовах розвитку інноваційної спря-
мованості підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. Стра-
тегія підприємства залежить від стратегічного управ-
ління інноваціями, що є ключем до досягнення кон-
курентної переваги на складному та конкурентному 
ринку. Виникають питання про необхідність розробки 
стратегічної моделі управління інноваційним роз-
витком, яка сприятиме стимулюванню економічної 
діяльності, підвищенню конкурентоспроможності та 
мотивації впровадження інновацій у бізнес-процеси. 
У сучасному бізнес-середовищі технологія виробни-
чої діяльності визначає бізнес-процеси, з яких скла-
дається інноваційне підприємство, що є результатом 
поєднання та оптимізації різних бізнес-процесів. Вчені 
та економісти не дійшли згоди щодо того, що означає 
«бізнес-процес». Класики та засновники управління 

розроблення цілей бізнес-процесів зі стратегічної
та інноваційної точки зору компанії

визначення меж бізнес-процесу в просторі та часі

ідентифікація учасників бізнес-процесу
на основі змісту виконуваних функцій

визначення вимоги до кількості та якості ресурсів
бізнес-процесів, а також можливості для покращення 

з точки зору ціни та матеріального наповнення

розробка системи вимірювань для бізнес-процесу, 
обґрунтування комплексу показників

визначення переліку та структури документів бізнес-процесів;
створення діаграм бізнес-процесу

розробка регламентів виконання етапів бізнес-процесу

розробка пропозицій щодо вдосконалення бізнес-процесу

Рис. 1. Етапи розробки бізнес процесу
Джерело: систематизовано авторами за [1]
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процесами підприємства стверджують, що бізнес-про-
цес – це сукупність різноманітних видів дій у певному 
контексті, де один або кілька типів ресурсів викорис-
товуються «на початку» і як наслідок цієї діяльності 
« на фініші» створюється продукт, який представляє 
цінність для споживача. Бізнес-процес – спеціально 
впорядкована послідовність роботи в часі та просторі 
з визначеним початком і кінцем, а також точним визна-
ченням входів і виходів. Бізнес-процес – це набір опе-
рацій, які виробляють певний продукт (результат), що 
має цінність для споживача.

Адаптація управління підприємством включає різні 
етапи створення бізнес-процесів, які зазвичай тривалі 
та складні (рис. 1) [1, с. 110]. 

Стратегічне управління бізнес-процесами вимагає 
не тільки негайної ефективності їх виконання, але й 
довгострокового успіху компанії. Управління полягає у 
складанні та дотриманні плану щодо того, як покращити 
бізнес-процеси з часом, перевіряючи та змінюючи їх за 
потреби для досягнення довгострокової мети. Процес 
інноваційного розвитку включає виконання як страте-
гічних, так і операційних бізнес-процесів. Коли мова 
заходить про управління бізнес-процесами інновацій-
ного розвитку, важливо враховувати рівень і якість інно-
ваційного потенціалу, який доступний для реалізації.

Побудова інноваційної стратегії управління бізнес-
процесами – це складний процес, що включає в себе 
шість ключових частин (рис. 2).

Стратегічне управління інноваційністю бізнес-про-
цесів – це зведення стратегічних рішень, які визна-
чають, які інноваційні заходи реалізує підприємство. 
Гарна інноваційна стратегія має бути гнучкою, тобто її 
можна змінювати відповідно до минулих, теперішніх і 
майбутніх ситуацій, мати тривалий ефект, враховуючи 
всі аспекти, які впливають на бізнес і час, і ґрунтува-
тися на чіткому баченні [1, с. 112]. 

Ця модель показує, як планувати та реалізовувати 
інноваційні стратегії для бізнес-процесів, які узгоджу-
ються з корпоративною стратегією, використовуючи 
внутрішній аналіз підприємства та генеруючи нові ідеї 
щодо прикладних можливостей інноваційної системи 
підтримки. Для менеджерів у сфері реалізації страте-
гії були створені рекомендації, щоб допомогти у вико-
нанні та продовженні інноваційних бізнес-стратегій.

Галузь є дуже конкурентоспроможною та неста-
більною, і через це підприємства стикаються з багатьма 
проблемами та невизначеністю, ринок постійно зміню-
ється через глобальні та регіональні зміни у світовій 
економіці, тому слід виділити фактори, які впливають 
на підприємство:

– раптова зміна економічних умов;
– нестабільність на ринках фінансів, інвестицій, капі-

талу, товарів і послуг, як всередині, так і поза організацією;
– високі ризики щодо бізнесу, грошей і кредиту;
– компанії потрібно все більше і більше інформації, 

щоб скласти план того, як конкурувати на ринку;

визначення бачення 
та місії підприємства

визначення стратегічних 
цілей

детальний аналіз 
бізнес-середовища

розробку стратегії

реалізація стратегії

подальша оцінка, 
пов’язана з контролем

Аналіз інноваційного клімату:
– Оціночний прогноз щодо розвитку
інноваційності бізнес-процесів
– Оцінка Індексу інноваційності
підприємства
– Оцінка загального рейтингу
інноваційності підприємства
– Аналіз здійснення бізнес-процесів

Аналіз внутрішнього середовища:
– Визначення інноваційної ємності
бізнес-процесу
– Відображення інноваційного
потенціалу бізнес-процесів
– Визначення ступеня експлуатації
– Специфіка інноваційності наявних
ресурсів

– Створення сценаріїв
– Аналіз і оцінка варіантів
– Вибір оптимального варіанта
– Формулювання стратегії

Рис. 2. Етапи створення інноваційної стратегії управління бізнес-процесами
Джерело: систематизовано авторами за [3]
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– швидка пристосування виробництва до інновацій;
– велика кількість місць, де можна отримати інфор-

мацію, щодо способів покращити технологій;
– висококонкурентне середовище товарів і послуг; 
– підвищені вимоги до кваліфікації працівників.
Систематичне управління інноваціями та їх харак-

теристиками є ключовим елементом для сталого роз-
витку підприємств на конкурентних ринках, оскільки 
бізнес-середовище постійно змінюється, а конкуренція 
зростає. Досягнення цього завдання вимагає розробки 
інноваційних стратегій як частини загальної корпора-
тивної стратегії компанії. 

Створення інноваційного потенціалу на підприєм-
ствах передбачає набір технік, вказівок та інструментів, 
які спрямовані на формування напрямків для зростання 
як окремих бізнес-одиниць, так і всієї галузі. Управління 
бізнес-процесами дозволяє підприємству встановлю-
вати свої процеси, координувати їх виконання, а також 
значно підвищувати якість, ефективність і управління 
підприємством, адаптуючи кожен процес до бажаних 
бізнес-результатів за допомогою технологій та інтегра-
ції Загальну та відносну продуктивність бізнес-процесів 
підприємства слід оцінювати, дивлячись на результати 
товарного обміну та загальні економічні переваги, які 
підприємство отримує завдяки своїй позиції на ринку, 
враховуючи як матеріальні, так і нематеріальні витрати. 
Обсяг продажів, середній рівень цін, дохід від прода-
жів і загальний прибуток залежать від ринків збуту, які 
визначають ефективність бізнесу.

Щоб наведені вище дії добре працювали для управ-
ління бізнес-процесами, вкрай важливо завжди вико-
нувати кожен крок, який йде після попереднього. 
Команда експертів компанії вирішує подальший курс 
бізнесу, контролює роботу різних відділів, оцінює 
ефективність бізнес-операцій, забезпечує їх відповід-
ність стандартам і несе відповідальність за результати 
протягом усього процесу управління.

Системи управління ефективністю дозволяють 
оцінити стратегічні цілі, а потім оцінити ефектив-
ність усіх бізнес-процесів вашої компанії, пов’язаних 
із цими цілями, а також контролювати процес їх 
досягнення.

Висновки. Тому системне управління бізнес-про-
цесами необхідне для того, щоб компанія працювала 
ефективно та залишалася конкурентоспроможною на 
конкурентному ринку. Проте впровадження іннова-
ційних розробок потребує стратегічного управління. 
Якісно розроблені стратегії дозволяють компаніям 
досягати запланованих результатів своєї інноваційної 
діяльності в довгостроковій перспективі. Запропо-
новані кроки стратегічного управління бізнес-проце-
сами інноваційного розвитку на підприємствах дозво-
лять організувати та реалізувати комплексний підхід. 
Використання представлених у цьому дослідженні 
інструментів допоможе керівникам компаній приймати 
бізнес-рішення щодо впровадження інноваційних роз-
робок на основі бізнес-процесів, які узгоджуються зі 
стратегічними цілями.
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