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РИНКОВІ АСПЕКТИ РОЗВИТКУ ІННОВАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ 
АВІАПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ

THE MARKET ASPECTS OF DEVELOPING THE INNOVATIVE POTENTIAL  
OF AN AVIATION ENTERPRISE IN THE DIGITAL ECONOMY

У статті проаналізовано маркетингові аспекти розвитку інноваційного потенціалу авіапідприємств в 
умовах цифрової економіки. Визначено, що цифрова трансформація відкриває широкі можливості авіапід-
приємствам для підвищення рівня продуктивності у всіх сферах, активно сприяє розвитку цифрової інф-
раструктури та слугує одним із ключових факторів розвитку інноваційного потенціалу. Проаналізовано 
прогнозні зміни частки цифрової економіки у ВВП України. Визначено шляхи активізації інноваційного 
потенціалу авіапідприємств у контексті застосування положень цифрової економіки. Обґрунтовано осо-
бливості розвитку інноваційного потенціалу в умовах цифровізації з урахуванням можливостей цифрового 
маркетингу. Проаналізовано детермінанти розвитку інноваційного потенціалу в умовах цифрової економіки, 
які об’єднують різні ключові фактори, що визначають успішність впровадження цифрових інновацій в авіа-
ційній галузі. Визначено, що нові напрямки у цифровому маркетингу авіапідприємств відіграють значущу 
роль у розробці інноваційних стратегій розвитку, що дозволяє підприємствам випереджати конкурентів, по-
кращувати враження клієнтів та стимулювати зростання. Обґрунтовано, що підприємства, які активно інте-
грують цифрові рішення в свою стратегію, мають унікальну можливість визначати та змінювати стандарти 
у своїй галузі, забезпечуючи стабільний інноваційний розвиток в умовах цифрової трансформації.

Ключові слова: ринок, розвиток авіаційної галузі, інноваційний потенціал, авіапідприємство, цифрова 
економіка, цифровий маркетинг.

The article analyzes the market aspects of the development of innovative potential an aviation enterprise in the 
digital economy. It is determined that digital transformation opens up wide opportunities of aviation enterprise for in-
creasing the level of productivity in all spheres, actively promotes the development of digital infrastructure and serves 
as one of the key factors in the development of innovative potential. The forecast changes of the share of the digital 
economy in the GDP of Ukraine are analyzed. The ways of activating the innovative potential of airline enterprises 
in the context of applying the provisions of the digital economy are determined. Which includes: ensuring optimiza-
tion and automation of regulation of economic processes in aviation enterprise; creation of a base for improving the 
efficiency of scientific and innovative activities and the level of innovative development; ensuring an increase in the 
level of competitiveness of the environment; increasing the resistance of economic agents to cyclical fluctuations by 
mitigating the impact of destructive global trends; activation of attraction to the system-forming spheres of economic 
activity of investment capital, including foreign; enhancing the processes of attracting investment capital for the imple-
mentation of regional development programs. The peculiarities of development of the innovative potential of airline 
enterprises in the context of digitalisation, taking into account the possibilities of digital marketing, are substantiated. 
The article analyses the determinants of development of innovation potential in the digital economy, which combine 
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various key factors that determine the success of digital innovations in the aviation industry. It is determined that new 
directions in digital marketing play a significant role in the development of innovative development strategies, which 
allows airline enterprises to stay ahead of competitors, improve customer impressions and stimulate growth. Digital 
marketing allows you to personalize communications with the audience, using data and analytics to better understand 
consumer behavior, and the use of artificial intelligence technologies and big data analysis helps enterprises and organi-
zations not only effectively advertise their products, but also adapt them to changes in consumer preferences. It is sub-
stantiated that enterprises that actively integrate digital solutions into their strategy have a unique opportunity to define 
and change standards in their industry, ensuring stable innovative development in the context of digital transformation.

Key words: marketing, development of the aviation industry, innovation potential, aviation enterprise, digital 
economy, digital marketing.

Постановка проблеми. У сучасному економічному 
середовищі, охопленому впливом цифрової трансфор-
мації, економічні системи стикаються з рядом викликів 
та проблем, пов’язаних із забезпеченням розвитку інно-
ваційного потенціалу. Для багатьох авіаційних підпри-
ємств цифрова економіка відкриває нові можливості, 
але водночас створює серйозні труднощі, котрі потре-
бують уваги та ефективних рішень. Однією з ключових 
проблем є швидкі технологічні зміни, що спонукають 
авіапідприємства до постійного оновлення, в тому 
числі і їх маркетингових підходів. Актуалізуються 
також проблеми зміни споживацької поведінки, що 
вимагає забезпечення належного рівня адаптивності 
маркетингових стратегій до нових реалій цифровізації. 
Споживачі, маючи доступ до великої кількості інфор-
мації, очікують персоналізованих та релевантних про-
позицій. На відміну від традиційних методів, цифрові 
канали вимагають більш гнучких та інноваційних стра-
тегій комунікації. Важливим аспектом в даному контек-
сті є також високий рівень конкуренції, який зумовлює 
необхідність постійного вдосконалення та інновацій-
них підходів у маркетингових стратегіях. Брендам слід 
постійно шукати нові способи виокремлення від кон-
курентів та використовувати передові технології для 
залучення і утримання клієнтів. Виходячи із вище озна-
ченого, тематика дослідження є актуальною, оскільки 
розвиток інноваційного потенціалу авіапідприємств в 
умовах цифрової економіки глобальних ринків вимагає 
вирішення проблем, пов’язаних із швидкими техноло-
гічними змінами, зміною споживацьких уподобань та 
зростаючою конкуренцією, що ставлять авіапідприєм-
ства перед необхідністю постійного вдосконалення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика розвитку інноваційного потенціалу авіа-
підприємств знаходить своє відображення у працях 
таких науковців як Гринько П.Л. [4], Дерманська Л.В. 
[6], Малюта Л.Я. [6], Тимошенко Н.Ю. [9], Смері-
чевський  С.Ф. [12], Ареф’єва О.В. [13] та ін. Пере-
ваги застосування ринкових технологій, інструментів 
цифрового маркетингу для розвитку інноваційного 
потенціалу розкриваються в працях таких науковців як 
Вовчанська О.М. [1], Грабович І.В. [3], Гуцалюк О.М. 
[5], Іванова Л.О. [1], Обіход С.В. [7], Пономаренко І.В. 
[8], Ковальчук А.М. [14] та ін. Проте, подальше дослі-
дження цієї проблематики необхідне для розкриття 
можливостей цифрового маркетингу та адаптації до 
змін, що забезпечать успішне впровадження інновацій 
та створення конкурентних переваг в епоху цифрової 
трансформації авіаційної галузі.

Формулювання завдання дослідження. Метою 
статті виступає обґрунтування ринкових аспектів роз-

витку інноваційного потенціалу авіапідприємств в 
умовах цифрової економіки.

Виклад основного матеріалу дослідження. Цифрова 
трансформація відкриває широкі можливості для підви-
щення рівня продуктивності авіапідприємств у всіх сфе-
рах, активно сприяє розвитку цифрової інфраструктури 
та слугує одним із ключових факторів у виникненні нових 
цифрових сервісів. Інноваційні рішення, які виникають 
внаслідок цих процесів, не лише сприяють економічному 
розвитку, але також роблять його більш ефективним.

Підтвердженням цьому може слугувати про-
гноз зміни частки цифрового сектору у ВВП України  
(рис. 1), який демонструє зростання частки цифрової 
економіки [2, с. 153]. 

Процеси цифровізації сприяють активізації іннова-
ційного потенціалу авіапідприємств шляхом [10, с. 203]:

– забезпечення оптимізації та автоматизації регу-
лювання економічних процесів;

– створення бази для підвищення ефективності 
науково-інноваційної діяльності й рівня інноваційного 
розвитку;

– забезпечення підвищення рівня конкурентоспро-
можності економічного потенціалу;

– підвищення стійкості економічних агентів до 
циклічних коливань шляхом пом’якшення впливу 
деструктивних глобальних тенденцій;

– активізації залучення до системоутворюючих 
сфер економічної діяльності інвестиційного капіталу;

– активізації процесів привертання інвестиційного 
капіталу авіапідприємств для реалізації стратегій інно-
ваційного розвитку.

Такі тенденції на рівні з іншими підкреслюють 
також важливість ефективного маркетингу в цифровому 
середовищі ринків та необхідність адаптації маркетин-
гових стратегій до нових реалій цифрової економіки 
для розвитку інноваційного потенціалу та збереження і 
зміцнення конкурентних позицій авіапідприємств.

Відповідно, в епоху цифровізації інновації стають 
домінуючим каталізатором розвитку авіапідприємств, 
визначаючи їх подальший успіх та рівень конкурентоспро-
можності. Зростання технологічності створює унікальні 
можливості для розвитку інноваційного потенціалу, від-
криваючи шляхи до новаторських стратегій та підходів у 
всіх сферах. Проте цифрові технології не тільки перетво-
рюють способи виробництва та споживання, але й вима-
гають від підприємств постійного вдосконалення та адап-
тації. У цьому контексті важлива роль відводиться також 
маркетингу, що сприяє вдосконаленню взаємодії з цифро-
вим середовищем ринку авіаційних послуг, стимулюючи 
впровадження інновацій, які відповідають вимогам сучас-
ного ринку та задовольняють потреби споживачів. 
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Виходячи з вище означеного, зважаючи на те, що 
ефективність управління маркетингом слугує одним 
із ключових чинників успіху для розвитку авіапідпри-
ємств в умовах цифрової економіки важливого значення 
набуває цифровий маркетинг, який включає інстру-
менти інтернет-маркетингу, але його вплив не обмеж-
ується лише глобальною мережею, оскільки використо-
вує будь-які цифрові засоби, що не завжди пов’язані з 
Інтернетом. Цифровий маркетинг визнають ключовим 
фактором успіху будь-якого бізнесу, оскільки він забез-
печує значні конкурентні переваги, починаючи від базо-
вої реклами і закінчуючи збільшенням обсягів продажів 
[1, с. 224]. Розглянемо особливості розвитку інновацій-
ного потенціалу авіапідприємства в умовах цифрової 
економіки, що передбачають застосування технологій 
цифрового маркетингу (рис. 2). 

Детермінанти розвитку інноваційного потенці-
алу в умовах цифрової економіки об’єднують різні 
ключові фактори, що визначають успішність впро-
вадження цифрових інновацій на авіапідприємства. 
Розвинена технологічна інфраструктура та висока 
ринкова й цифрова компетентність персоналу ство-
рюють фундамент для успішної адаптації інновацій-
них рішень. Залучення кваліфікованого людського 
капіталу, що володіє описаними компетенціями, є 
важливою передумовою для ефективної роботи в 
цифровому середовищі. Фінансова підтримка дозво-
ляє реалізовувати інноваційні ідеї, а підприємницька 
культура сприяє створенню відкритого середовища 
для інноваційних рішень та ризикованих експеримен-
тів. Попит на інновації на ринку авіаційних послуг 
є стимулом для створення нових технологій та про-
дуктів, а гнучка правова та регуляторна база надає 
підтримку для розвитку цифрових технологій. Зага-
лом, ці детермінанти становлять комплексний підхід 
до створення сприятливого середовища в авіаційній 
галузі для розвитку інноваційного потенціалу підпри-
ємства в умовах цифрової економіки.

В даному контексті цифровий маркетинг стає клю-
човим інструментом для ефективної активізації та 
використання інноваційного потенціалу авіаційних 
підприємств в умовах цифрового економічного про-
стору, надаючи засоби для гнучкої, персоналізованої та 
глобальної взаємодії зі ринковою аудиторією.

Останні тенденції у маркетинговій сфері, котра стрімко 
розвивається (технології QR-кодування, віртуальна та 
доповнена реальність, 3D-проекції та інші), дозволяють 
підприємствам та організаціям створювати унікальний 
досвід для своїх споживачів, привертати нових клієнтів, 
додаючи цифрові компоненти [3, с. 38]. Загалом, нові 
напрямки у цифровому маркетингу відіграють значущу 
роль у розробці інноваційних стратегій розвитку, що 
дозволяє підприємствам випереджати конкурентів, покра-
щувати враження клієнтів та стимулювати зростання [7].

Таким чином, у сучасній цифровій економіці розви-
ток інноваційного потенціалу авіапідприємств є немож-
ливим без активної взаємодії з цифровим маркетингом, 
що виступає одним із ключових каталізаторів для успіш-
ного впровадження новаторських рішень та технологій. 
Однією з основних особливостей є підвищення доступ-
ності та масовості впровадження інновацій за допомо-
гою цифрових каналів комунікації, таких як соціальні 
мережі, електронна пошта, та пошукові системи. Циф-
ровий маркетинг дозволяє персоналізувати комунікації 
авіакомпаній з аудиторією, використовуючи дані та ана-
літику для кращого розуміння споживацької поведінки. 
Застосування технологій штучного інтелекту та аналізу 
великих обсягів даних допомагає авіапідприємствам та 
організаціям не лише ефективно рекламувати свої про-
дукти, а й адаптувати їх до змін споживацьких уподо-
бань. Такий підхід сприяє створенню динамічних та 
інноваційних стратегій, що в свою чергу сприяє сталому 
інноваційному росту в умовах цифрової економіки.

Висновки. Цифрова економіка несе величезні 
можливості для інноваційного росту авіаційної галузі 
в глобальних економічних системах. Швидке впрова-
дження автоматизованих технологій та високошвидкіс-
них мереж створює сприятливе середовище для розви-
тку новаторських ідей та проєктів. Важливий акцент 
робиться на діджиталізації бізнес-процесів та управ-
ління, адже оптимізація економічних процесів через 
використання цифрових інструментів визначає успіх 
стратегії інноваційного розвитку. Залучення інвести-
ційного капіталу у впровадження цифрових технологій 
та реалізацію інноваційних проєктів при використанні 
інноваційного потенціалу стає ключовим фактором для 
забезпечення сталого росту та зміцнення позицій авіа-
підприємств на ринку. Висока технологічна активність 

Рис. 1. Прогнозні зміни частки цифрової економіки у ВВП України, %
Джерело: складено автором за даними [11]
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Технологічна інфраструктура
(наявність ефективних інструментів та інфраструктури, 

які сприяють розвитку та впровадженню інновацій

Людський капітал
(високий рівень освіти та професійна компетентність 

сприяють створенню та використанню новаторських ідей)

Технологічна компетентність авіаційного персоналу
(високий рівень технологічної експертизи дозволяє ефективно 

використовувати та інтегрувати цифрові інструменти та 
рішення)

Фінансова підтримка 
(достатнє фінансування для досліджень, розробок

та впровадження інноваційних проєктів)

Підприємницька культура 
(створення підприємницької атмосфери та підтримка 

ризикованих інноваційних ідей)

Правова та регуляторна база авіаційного регулювання
(формування гнучкої та сприяючої законодавчої бази 

підтримує розвиток цифрових технологій та інновацій)

Попит на інновації 
(ринкова потреба в нових технологіях та продуктах 

стимулює розвиток інновацій)

Співпраця та партнерства в авіаційній галузі
(співпраця сприяє обміну ідеями та ресурсами 

для спільного розвитку інновацій)

Пошукова 
оптимізація (SEO)

Відео 
маркетинг

Контент-
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Рис. 2. Особливості розвитку інноваційного потенціалу в умовах  
цифрової економіки із застосуванням технологій цифрового маркетингу

Джерело: складено автором за даними [4; 5; 6; 8; 9]

привертає інвесторів і сприяє розвитку перспективних 
галузей економіки, до котрих завжди відносилась авіа-
ція як найтехнологічніший та найшвидший вид тран-
спорту. В свою чергу маркетингові технології в умовах 
цифрової трансформації стають одним із ключових 
інструментів для підтримки інноваційного потенціалу 
авіапідприємств, сприяючи залученню та утриманню 
клієнтської бази, виявленню нових ринкових можливос-
тей та формуванню стійкого образу бренду в онлайн-

середовищі. Загалом, цифрова економіка відкриває нову 
еру для інновацій, де використання технологій стає 
необхідністю для утримання конкурентоспроможності 
авіапідприємств. Підприємства, що активно інтегрують 
цифрові рішення маркетингового забезпечення в свою 
стратегію інноваційного розвитку, мають унікальну 
можливість визначати та змінювати стандарти на авіа-
ційних ринках, забезпечуючи стабільну результатив-
ність розвитку в умовах цифрової трансформації.
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