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ПРОМИСЛОВЕ ШПИГУНСТВО: ТЕРМІНОЛОГІЧНИЙ АСПЕКТ

INDUSTRIAL ESPIONAGE: TERMINOLOGICAL ASPECT

У статті розглядаються теоретичні аспекти промислового шпигунства в термінологічному контексті. Об-
ґрунтовується значення захисту комерційної таємниці від промислового шпигунства на фоні збільшення її 
внеску у забезпечення конкурентоспроможності інноваційних компаній у світовому економічному просторі. 
Розглядається сутність промислового шпигунства через призму співставлення з іншими категоріями, а саме, 
економічним шпигунством, корпоративним шпигунством, конкурентною розвідкою. Досліджуються різні 
підходи до їх трактування. Встановлюється самостійність, нетотожність цих категорій при наявності певних 
спільних ознак. Виділяються важливі риси, сутнісні характеристики промислового шпигунства, надається 
його розуміння на основі виокремлених основних ознак, що сприятиме прийняттю управлінських рішень 
щодо розбудови дієвої системи захисту від його здійснення.

Ключові слова: інтелектуальна власність, комерційна таємниця, промислове шпигунство, економічне 
шпигунство, корпоративне шпигунство, конкурентна розвідка.

The article examines the theoretical aspects of industrial espionage in the terminological context. It substantiates 
the importance of protecting trade secrets from industrial espionage against the background of an increase in their 
share in the structure of the intellectual property portfolio and strengthening their contribution to the competitive-
ness of innovative companies in the global economic space. The paper also examines the essence of industrial es-
pionage through the prism of comparison with other categories, namely, economic espionage, corporate espionage, 
and competitive intelligence. It explores different approaches to the interpretation of these categories. The analysis 
reveals the existence of variants of their identification, synonymous use, and a certain intersection of essential fea-
tures. Based on the results of the comparison of industrial espionage, economic espionage, corporate espionage, 
and competitive intelligence, it is established that these categories are independent and non-identical, with certain 
common features, which is a manifestation of the dialectical combination of the general and the particular for vari-
ous forms of gaining access to commercially valuable information. The publication highlights important features 
of industrial espionage that reveal its essential characteristics, including: systematic, planned nature of implemen-
tation; typically, a high level of organisation and preparation; targeted focus on gaining competitive advantage/
income; unauthorised access to information that constitutes a trade secret; violation of legal and ethical standards by 
individuals and legal entities for private purposes; hidden nature; a wide range of types and tools; no sectoral restric-
tions on the scope of the activity; a significant range and duration of negative consequences; difficulty in assessing 
actual losses, etc. The identification of the main features of industrial espionage is the basis for its understanding as 
a distinct category, which will help to strengthen the theoretical and methodological basis for innovative companies 
to make effective management decisions on building an effective system of protection against industrial espionage.

Key words: intellectual property, trade secrets, industrial espionage, economic espionage, corporate espionage, 
competitive intelligence.

Постановка проблеми. Одним з провідних сучас-
них економічних трендів є перетворення інновацій у 
домінантний фактор зростання, досягнення системи 
цілей розвитку. Інтелектуальна власність стає потуж-
ним мотиваційним підґрунтям інтенсифікації іннова-
ційної діяльності та джерелом збільшення прибутко-

вості інноваційно орієнтованих компаній, забезпечення 
конкурентоспроможності на національному ринку та у 
світовому економічному просторі. 

Важливим проявом посилення значення інтелек-
туальної власності є високий динамізм зростання та 
збільшення масштабів операцій з правами інтелекту-
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альної власності, яка перетворюється на «четвертий 
кошик» у світовій торгівлі, поряд з товарами, роботами 
і послугами. Так, темпи зростання ринку інтелектуаль-
ної власності значно вище, ніж «матеріальних» ринків 
та перевищують 10% річних. Участь у світовій торгівлі 
інтелектуальною власністю для багатьох економічно 
розвинених країн доходить до 10% ВВП [1]. 

Розширене відтворення та використання портфелю 
інтелектуальної власності компаній характеризується 
збільшенням у його структурі частки комерційної таєм-
ниці, яка розглядається в стратегічному контексті ско-
ріше не в якості альтернативи патентуванню, а в розрізі 
його доповнення, органічного поєднання та комбінова-
ного використання з іншими інструментами захисту 
інтелектуальної власності. Посилення вагомості комер-
ційної таємниці у забезпеченні конкурентних переваг 
на внутрішньому та зовнішніх ринках наукоємної про-
дукції, на фоні збільшення обсягів і прискорення зрос-
тання міжнародної торгівлі правами інтелектуальної 
власності актуалізує завдання її захисту від несанкці-
онованого використання. Важливість вивчення даної 
проблематики підтверджується обсягами збитків від 
крадіжки комерційної таємниці, які, за оцінками екс-
пертів [2], оцінюються в розмірі 1-3% ВВП розвинених 
країн (що становить від 180 до 540 млрд дол. лише для 
США). Означене обумовлює потребу вивчення питань 
сутності промислового шпигунства для вироблення 
компаніями ефективних управлінських рішень щодо 
протидії його здійсненню.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика промислового шпигунства має міждис-
циплінарний характер, перетинаючись з широким 
колом питань, пов’язаних із забезпеченням набуття, 
захисту комерційної таємниці, використання відпо-
відної інформації для отримання конкурентних пере-
ваг. Теоретичні та практичні аспекти конкурентної 
розвідки досліджують Г. Андрощук, Е. Блументаль, 
В. Бадрак, Л. Березіна, В. Богданович, Б. Братанов, 
І. Воловельська, В. Дикань, З. Живко, В. Зянько, 
І. Керницький, М. Копитко, М.Л. Мюллер, Т. Ткачук 
та інші. Важливими векторами дослідження є питання 
економічного, промислового шпигунства, організа-
ції захисту комерційної таємниці, які вивчаються в 
працях фахівців, серед яких, Г. Андрощук, В. Бадрак, 
Л. Березіна, Е. Блументаль, Е. Бітті, В. Богданович, 
Б. Братанов, В. Ван, А. Вашіст, Б. Віммер, Р.Е. Ваг-
нер, Е. Гіббс, Р. Дарвін, Д.А. Джеймсон, Е. Джонс, 
О. Івченко, В.Ч. Істтом, З. Живко, В. Зянько, І. Кер-
ницький, М. Копитко, Е. Крейн, А. Кумар, М.Л. Мюл-
лер, В. Кентон, Г.Л. Ковачич, Д. Ліберто, Г. Малицька, 
Х. Нашері, Д. Пулі, А. Рейсман, І. Сазерленд, Т. Ткачук, 
Л. Федулова, Т. Хоу, Г. Цифра, Ю. Якубівська та інші 
дослідники. Водночас, збільшення обсягів втрат від 
несанкціонованого використання комерційної таєм-
ниці на фоні зростання її значення в економічному роз-
витку інноваційно орієнтованих компаній обумовлює 
потребу поглибленого вивчення питань промислового 
шпигунства.

Формулювання завдання дослідження. Метою 
дослідження є сприяння поглибленому розумінню 
сутності промислового шпигунства для створення 
теоретико-методологічного підґрунтя розробки інно-
ваційними організаціями дієвої системи протидії його 
здійсненню.

Досягнення мети наукових розвідок спирається 
на використання методів: абстрагування, наукової 
дескрипції, теоретичного узагальнення, індукції й 
дедукції, порівняння, діалектичного поєднання загаль-
ного та особливого; декомпозиції та структурування. 
Використання означених методів сприятиме розвитку 
концепту управління комерційною таємницею у час-
тині визначення напрямів формування організаційного 
забезпечення захисту комерційної таємниці від про-
мислового шпигунства.

Виклад основного матеріалу дослідження. Важ-
ливою ознакою сучасних інноваційних компаній є 
збільшення частки комерційної таємниці в структурі 
їх портфелю інтелектуальної власності. Комерційна 
таємниця, як об’єкт інтелектуальної власності, все 
частіше обирається в якості провідного інструменту 
досягнення цілей у сфері комерційного використання 
результатів інтелектуальної діяльності. Вона відтягує 
на себе частину функцій управління інтелектуальною 
власністю, які раніше переважно виконувалися через 
патентування та отримання інших охоронних докумен-
тів. Так, наприклад, за даними опитування 7000 аме-
риканських фірм, проведеного Комісією з міжнародної 
торгівлі США, було встановлено, що 56% компаній, які 
здійснюють міжнародну діяльність, вважають комер-
ційну таємницю «дуже важливою», порівняно з 48% 
для торгових марок, 37% – для патентів і 31 % – для 
авторських прав [3]. Означене обумовлює посилення 
виваженості прийняття управлінських рішень щодо 
забезпечення реалізації можливостей використання 
потенціалу конкурентоспроможності комерційної 
таємниці, зокрема, у площині її захисту від несанкці-
онованого використання.

Розгляд промислового шпигунства неможливий без 
висвітлення його співставлення з іншими категоріями 
проблематики отримання доступу до конфіденцій-
ної інформації, комерційної таємниці, як її різновиду, 
і спирається на діалектичне поєднання загального та 
особливого, що дозволяє в методологічному контексті 
визначити сутнісні риси, притаманні промисловому 
шпигунству.

У загальній логіці дослідження промислове шпи-
гунство є різновидом шпигунства загалом, яке розгля-
дається в різних ракурсах – як: діяльність з таємного 
отримання важливої політичної чи військової інформа-
ції про іншу країну або з'ясування секретів іншої ком-
панії за допомогою шпигунів [4]; практика для отри-
мання інформації про плани та діяльність, особливо 
іноземного уряду або конкуруючої компанії [5]; доступ 
до конфіденційної інформації без отримання дозволу 
власника інформації [6]. 

У широкому розумінні промислове шпигунство 
можна розглядати як використання шпигунських мето-
дів для з'ясування ключової інформації, яка має еконо-
мічну цінність [7]. У фаховій літературі трактування 
промислового шпигунства відрізняються неоднознач-
ністю тлумачення, що часто проявляється у ототожненні 
з іншими поняттями, зокрема, конкурентною розвідкою, 
економічним й корпоративним шпигунством. 

Виокремленому розумінню промислового шпигун-
ства сприяє його наступні визначення: 

– шпигунство, яке організовується корпораціями [8];
– шпигунство з комерційною метою, зазвичай 

однією компанією за іншою [9];
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–  шпигунство однієї компанії за іншою з метою 
викрадення комерційної таємниці або іншої інформа-
ції, що є власністю [10];

– випадок, коли одна компанія викрадає секрети 
іншої компанії, з якою вона конкурує [11];

– викрадення комерційної таємниці шляхом видалення, 
копіювання або запису конфіденційної або цінної інформа-
ції в компанії для використання конкурентом [12];

– таємне отримання комерційної таємниці компанії 
або іншої конфіденційної інформації без дозволу та з 
нечесних мотивів [13];

– шпигунство у високотехнологічному середовищі, 
спрямоване як на отримання інформації, що стосується 
конкретної організації, так і на більш загальний збір 
корисної корпоративної інформації, яка може бути про-
дана зацікавленим групам або окремим особам [14]; 

– збір інтелектуальних і конфіденційних даних у 
неетичний та незаконний спосіб для того, щоб отри-
мати перевагу на ринку в контексті недобросовісної 
конкуренції [15]; 

– спонсорування або координація розвідуваль-
ної діяльності окремими особами або приватними 
суб'єктами господарювання з метою посилення їхніх 
переваг на ринку [16];

– незаконне та неетичне викрадення комерційної 
таємниці бізнесу для використання конкурентом для 
досягнення конкурентної переваги [17] тощо.

На відміну від наведених поглядів щодо промис-
лового шпигунства, в науковій літературі представ-
лені його розуміння з певним ототожненням з іншими 
категоріями. Зокрема, поширеним є синонімічне вико-
ристання категорій промислового та економічного 
шпигунства, чи розгляд останнього як більш широке 
поняття. В такому ракурсі промислове шпигунство, 
наприклад, розглядається як: не тільки шпигунство (у 
найпростішому варіанті) за конкурентами, щоб отри-
мати ринкову перевагу, що, ймовірно, тягне за собою 
крадіжку (або копіювання) комерційної таємниці та/
або конфіденційної чи цінної інформації з метою вико-
ристання її у власних цілях, але й шпигунство уряду за 
корпорацією з метою отримання інформації, яка буде 
корисною для його власної національної військової, 
промислової або комерційної бази [18]; як діяльність, 
що здійснюється іноземним урядом або іноземною 
компанією за прямого сприяння іноземного уряду 
проти приватної…компанії з метою отримання комер-
ційної таємниці [19].

Доречним вважається виокремлення категорій про-
мислового та економічного шпигунства. Економічне (дер-
жавне) шпигунство здійснюється за участю та фінансової 
підтримки державних служб, що знаходить своє розши-
рене відображення в наведених нижче тлумаченнях:

– зусилля уряду зі збору інформації, привласнення 
комерційної таємниці та викрадення знань [20]; 

– шпигунство, яке здійснюється за участю держав-
них спецслужб з метою просування економічних інтер-
есів своєї країни [9];

– шпигунство, яке зазвичай фінансується державою [21];
– шпигунство, яке організовується іноземними 

спецслужбами [8];
– шпигунство, що здійснюється або організовується 

урядами, і зазвичай має міжнародний характер [22];
– спонсорована або скоординована іноземною вла-

дою розвідувальна діяльність, спрямована на уряд … 

або …корпорації, установи чи осіб, призначена для 
незаконного чи таємного впливу на важливі рішення 
щодо економічної політики або незаконного отримання 
конфіденційної фінансової, торговельної чи економіч-
ної інформації; службова економічна інформація; або 
критичні технології [12];

– (1) крадіжка, несанкціоноване привласнення, 
приховування, отримання шляхом обману або шахрай-
ства комерційної таємниці; (2) неавторизоване копі-
ювання, фотографування, відтворення, змінювання, 
знищення, скачування, передача, надсилання, повідо-
млення комерційної таємниці; (3) отримання, купівля 
комерційної таємниці з усвідомленням того, що вона 
була присвоєна, отримана, перетворена без дозволу, з 
метою надання вигоди іноземному уряду, державному 
органові чи агенту [23] тощо. 

Отже, промислове шпигунство – це те саме, що й 
економічне шпигунство, за винятком того, що замість 
того, щоб приносити користь іноземному уряду, воно 
приносить користь іншій приватній структурі [24]; це 
те ж саме, але без прямої участі уряду [25]; ті ж дії, але 
з метою нанесення шкоди власникові інформації, що 
становить комерційну таємницю, пов’язаної з вироб-
ництвом продукту, що поставляється на внутрішній 
і міжнародний ринок шляхом надання економічної 
вигоди суб’єкту, яка не є власником інформації, що ста-
новить комерційну таємницю [1]; здійснюється ком-
паніями з комерційною метою, а не урядами з метою 
національної безпеки [17]; частіше є більш внутріш-
ньо-національними і відбуваються між компаніями або 
корпораціями, які є конкурентами [22]. 

Поширеним у літературі є використання терміну 
корпоративне (бізнес) шпигунство, яке часто за сутніс-
ними ознаками: чи ототожнюється з економічним шпи-
гунством; чи розглядається як синонім промислового 
шпигунства; чи трактується більш широко, фактично 
включаючи і економічне, і промислове шпигунство. 
Останнє бачення пропонується вважати більш логіч-
ним, враховуючи високий рівень співпраці корпора-
цій з владою, їх вагомий вплив та внесок у розвиток 
економіки країн (насамперед, економічно розвинених), 
зростання їх ВВП.

Означені ракурси корпоративного шпигунства 
представлені, зокрема, у наступних трактуваннях: 

– проникнення або викрадання даних, докумен-
тів та інформації, що належать одній компанії, фізич-
ній особі чи державному суб’єкту, для використання 
іншою компанією, фізичною особою чи державним 
суб’єктом [26]; 

– викрадення конфіденційної інформації, комерцій-
них таємниць або інтелектуальної власності компанії 
та передача або продаж її іншій особі, щоб викорис-
тати отриману інформацію для отримання конкурент-
ної переваги [21]; 

– несанкціоноване та неетичне отримання конфі-
денційної або конфіденційної інформації від однієї 
компанії чи організації іншою для недобросовісної 
ділової практики [27]; 

– незаконна та неетична діяльність, що здійсню-
ється організаціями для систематичного збору, аналізу 
та управління інформацією про конкурентів з метою 
отримання конкурентної переваги на ринку [28];

– незаконне викрадення/придбання інтелектуальної 
власності, наприклад ключової комерційної таємниці 
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та патентної інформації, а також методів і процесів 
промислового виробництва, ідей і формул [12]; 

– шпигунство, яке може охоплювати обидва сек-
тори, … ведеться з метою національної безпеки, з 
комерційною або діловою метою, коли уряд безпосе-
редньо залучений у бізнес-сектор, і, … це трапляється 
в багатьох місцях по всьому світу [22]; 

– незаконне придбання конфіденційних комерцій-
них таємниць або інтелектуальної власності, зокрема 
виробничих процесів, списків клієнтів, проектних про-
позицій, результатів досліджень і розробок і навіть так-
тики ведення переговорів, часто компаніями-конкурен-
тами, які прагнуть отримати конкурентну перевагу,….і 
представлено двома типами економічним та промисло-
вим шпигунством [9].

Важливим аспектом розуміння сутності промис-
лового шпигунства є з’ясування питання його спів-
ставлення з конкурентною розвідкою, яке характе-
ризується неоднозначністю бачень фахівців. Існують 
більш широкі трактування конкурентної розвідки без 
виокремлення способу (легального, етичного/неле-
гального, неетичного) набуття необхідної інформації, 
які, за змістовним наповненням можуть включати і 
промислове шпигунство. В такому розрізі конкурентна 
розвідка розглядається, зокрема, як: аналіз ринку під-
приємства, щоб зрозуміти, що відбувається, що ста-
неться і що це означає для підприємства [29]; збір 
інформації про конкурентів і ринок загалом, яка про-
понує розуміння, які можуть використовуватися для 
адаптації та вдосконалення стратегії, продуктів, марке-
тингу, планів та інших частин бізнесу [30]; здатність 
збирати та використовувати інформацію про фактори, 
які впливають на конкурентні переваги компанії, … 
для сприяння прийняттю більш обґрунтованих рішень 
і підвищення ефективності організації шляхом вияв-
лення ризиків і можливостей до того, як вони стануть 
очевидними [31]; безперервний процес моніторингу 
галузі чи ринку фірми для виявлення поточних і май-
бутніх конкурентів, їхньої поточної та оголошеної 
діяльності, того, як їхні дії вплинуть на фірму та як на 
це реагувати [12]. Також у фахових публікаціях [32] 
наводяться тлумачення, згідно з якими конкурентна 
розвідка …може використовувати як незаконні спо-
соби промислового шпигунства, так і легальні методи 
конкурентної розвідки.

Вважається доречним чітке відокремлення цих кате-
горій, насамперед, за критерієм законності та етичності 
здійснення діяльності. На відміну від промислового 
шпигунства конкурентна розвідка характеризується 
дотриманням законодавчих та етичних норм. В такому 
контексті конкурентна розвідка розглядається як: 

– правова та етична діяльність щодо систематич-
ного збору, аналізу та управління інформацією про 
промислових конкурентів [33];

– систематична та етична програма збору, аналізу та 
управління зовнішньою інформацією, що сприяє про-
цесу стратегічного управління на підприємствах [34];

– не передбачає отримання інформації за допомо-
гою неетичних або незаконних методів [21];

– законний збір загальнодоступної інформації шля-
хом вивчення корпоративних публікацій, веб-сайтів і 
заявок на патенти з метою визначення діяльності кор-
порації; етична практика, коли інформація може збира-
тися з одного або кількох джерел, що допомагає корпо-

раціям зрозуміти конкурентний ландшафт, а також усі 
виклики, які він може створити [17] тощо.

Отже, проведене співставлення з іншими категорі-
ями у сфері отримання доступу до комерційно цінної 
інформації дозволяє виокремити сутнісні риси про-
мислового шпигунства, серед яких можна виділити: 
цільову спрямованість, пов’язану з прагненням отри-
мати конкурентні переваги/ дохід від передачі інфор-
мації зацікавленим особам; несанкціонований доступ 
до інформації, що становить комерційну таємницю; 
порушення законодавчих та етичних норм, що визначає 
промислове шпигунство різновидом недобросовісної 
конкуренції; здійснення фізичними, юридичними осо-
бами в приватних цілях; систематичний, спланований 
характер здійснення; зазвичай, високий рівень орга-
нізації та підготовки; прихований характер; широкий 
спектр видів, інструментарію здійснення; відсутність 
галузевих обмежень щодо сфери проведення (при прі-
оритетній увазі високотехнологічним галузям); зна-
чний діапазон і пролонгованість негативних наслідків, 
більшість яких проявляється з часом; складність оці-
нювання реальних збитків та інші характеристики. 

Спираючись на визначені в літературі [19] кілька 
ключових ознак промислового шпигунства (намір, 
суб’єкт, характер, метод), пропонується його розглядати 
як прихований системний процес збору, управління 
конфіденційною інформацією, що становить комер-
ційну таємницю, який здійснюється окремою особою/
організацією з приватною метою її використання для 
отримання конкурентних переваг/доходу від продажу 
зацікавленим особам без дозволу власника інформації з 
порушенням законодавчих та етичних норм.

Висновки. Проведене дослідження підтверджує 
важливість вивчення питань промислового шпигун-
ства в умовах збільшення частки комерційної таємниці 
в структурі портфелю інтелектуальної власності та під-
вищення її значення у посиленні конкурентоспромож-
ності компаній у національному та світовому іннова-
ційному просторі.

Розгляд промислового шпигунства у площині його 
співставлення з іншими категоріями в означеній сфері 
показує неоднозначність їх трактування у фаховій літе-
ратурі, з наявністю варіантів ототожнень, взаємозамін-
ного, синонімічного використання, певного перетину 
сутнісних ознак, що є свідченням складності, багато-
аспектності досліджуваної проблематики. 

З’ясування існуючих підходів до розуміння про-
мислового, економічного, корпоративного шпигун-
ства, конкурентної розвідки дозволяє встановити їх 
самостійність як окремих категорій, водночас, визна-
чити наявність спільних та відмінних ознак як форм 
отримання доступу до комерційно цінної інформації. 
Це допомагає більш чіткому розумінню промислового 
шпигунства, виділенню його ключових ознак та сут-
нісних характеристик.

Отримані результати в теоретико-методологічному 
контексті сприятимуть подальшому дослідженню тео-
ретичних та прикладних аспектів даної теми, зокрема, в 
контексті більш глибокого вивчення сутнісних характе-
ристик промислового шпигунства; виділення та розгляду 
його видів й інструментів, особливо в умовах діджиталі-
зації; розробки системи захисту комерційної таємниці від 
несанкціонованого доступу, що є напрямами подальших 
розвідок у визначеній сфері досліджень.
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