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ІНДИКАТИВНІ ФАКТОРИ ВПЛИВУ НА ФОРМУВАННЯ  
СТРАТЕГІЙ РОЗВИТКУ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ  

ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ 

Голобородько А.Ю., Легомінова С.В. Індикативні фактори впливу на формування стратегій  
розвитку інформаційно-комунікаційних підприємств в умовах діджиталізації. Стаття присвячена ви-
значенню індикативних факторів впливу на формування стратегій розвитку інформаційно-комунікаційних 
підприємств в умовах діджиталізації. Доведено, що визначення виважених стратегічних векторів діяльнос-
ті підприємств інформаційно-комунікаційних послуг України має ключове значення і є важливою ланкою 
комбінаторного ланцюга формування інтегративних платформ прогресивного розвитку економіки в умовах 
діджиталізації на засадах створення цифрових стратегічних партнерств. Стратегія інтегративного розви-
тку заснована на формуванні цифрових стратегічних партнерств підприємств інформаційно-комунікацій-
них послуг і ґрунтується на дванадцяти індикативних факторах забезпечення сталого розвитку підприємств 
інформаційно-комунікаційних послуг: рівень забезпечення мережею покриття, рівень адаптивності цінової 
політики, рівень потужності техніко-технологічних характеристик обладнання, рівень затребуваності інфор-
маційно-комунікаційної послуги, рівень оптимізації ресурсного забезпечення і організації бізнес-структури, 
рівень впровадження інноваційних технологій, статево-вікова структура споживача, рівень цифрової гра-
мотності населення і споживачів, рівень міграції та локальної мінливості попиту споживачів, рівень інфор-
мативності електронних вітрин і зручність їх використання, рівень інтеграції та партнерської взаємодії під-
приємств інформаційно-комунікаційних послуг, швидкість реагування та ліквідація технічних обмежень. Ці 
фактори обумовлюють вибір споживача у користуванні послугами того чи іншого підприємства та сприяють 
ефективній реалізації стратегічного розвитку. 

Ключові слова: стратегія, розвиток, інформаційно-комунікаційні послуги, підприємство, діджиталізація.
Goloborodko Alona, Lehominova Svitlana. Indicative factors of influence on the formation of development 

strategies of information and communication enterprises in conditions of digitalization. The article is devoted 
to the determination of indicative factors of influence on the formation of strategies for the development of infor-
mation and communication enterprises in the conditions of digitalization. It has been proven that the determination 
of balanced strategic vectors of the activities of information and communication services enterprises of Ukraine is 
of key importance and is an important link in the combinatorial chain of the formation of integrative platforms for 
the progressive development of the economy in the conditions of digitalization on the basis of the creation of digi-
tal strategic partnerships. The main problems of the development of the information and communication industry 
are insufficient management efficiency of the information and communication network for public use in Ukraine; 
uneven provision of information and communication services to consumers, especially in rural areas, including 
publicly available information and communication services of broadband Internet access; high energy dependence 
and vulnerability of equipment. The strategy of integrative development is based on the formation of digital strate-
gic partnerships of information and communication services enterprises and is based on twelve indicative factors of 
ensuring the sustainable development of information and communication services enterprises: the level of coverage 
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by the network, the level of adaptability of the price policy, the level of power of the technical and technological 
characteristics of the equipment, the level of demand for information -communication service, level of optimization 
of resource provision and organization of business structure, level of implementation of innovative technologies, 
gender and age structure of the consumer, level of digital literacy of the population and consumers, level of migra-
tion and local variability of consumer demand, level of informativeness of electronic storefronts and ease of use, 
level integration and partnership interaction of information and communication services enterprises, speed of re-
sponse and elimination of technical limitations. These factors determine the consumer's choice in using the services 
of a particular enterprise and contribute to the effective implementation of strategic development.

Key words: strategy, development, information and communication services, enterprise, digitalization.

Постановка проблеми. Діджиталізація сприяє роз-
витку інформаційно-комунікаційних послуг, які є клю-
човою ланкою в інтегративній системі побудови роз-
виненої економіки підприємств. Важливою складовою 
ефективного та проактивного розвитку виступає страте-
гічне управління, яке має ґрунтуватись на діагностично-
прогнозних інструментах внутрішнього організаційно-
економічного механізму діяльності підприємств та 
враховувати ринкові індикативні фактори впливу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питан-
нями стратегічного розвитку підприємств присвячені 
роботи видатних науковців: I. Ansoff, A.A. Thompson, 
A.J. Strickland, A.D. Chandler, J.M. Higgins. Проблеми 
стратегічного управління інформаційно-комуніка-
ційних послуг на вітчизняному ринку займались такі 
вчені, як О. Виноградова, Н. Євтушенко, І. Зеліско, 
О.О. Сосновська, І.С. Тюндер, Т.В. Капелюшна, 
Р.А. Дименко [1; 2; 3; 4; 5]. Однак, у зазначених робо-
тах не достатньо розкриті питання визначення інди-
кативних фактори впливу на формування стратегій 
розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних 
послуг в умовах діджиталізації.

Постановка завдання дослідження. Метою статті 
є всебічне дослідження та виділення ключових фак-
торів якісно-кількісного впливу на рівень розвитку 
інформаційно-комунікаційних підприємств, що фор-
мують певні стратегічні напрями розвитку в умовах 
діджиталізації. 

Методологічним підґрунтям статті стали загально-
наукові методи пізнання, узагальнення, системного 
аналізу, синтезу. Застосовано спеціальні методи, а саме: 
маркетингові, факторного аналізу, соціологічних дослі-
джень. В процесі дослідження були використані наукові 
роботи вітчизняних та закордонних вчених з питань 
вивчення тенденцій розвитку та факторів впливу на 
формування стратегій розвитку підприємств інформа-
ційно-комунікаційних послуг в умовах діджиталізації.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В останні роки через поширення діджиталізації сфера 
інформаційно-комунікаційних послуг має позитивну 
динаміку якісно-кількісного сталого розвитку. Цьому 
сприяє низка факторів, а саме: якісний розвиток 
мобільного зв’язку, поширення доступу до інтернету, 
забезпечення відкритості інформації та організація 
діджиталізації важливих сфер життєдіяльності – охо-
рони здоров’я, логістики, освіти, державного регу-
лювання організації діяльності. Основою економіки 
в країні залишається сировина та продукція первин-
ної переробки, а не високі технології, що обумовлює 
значне відставання від розвинутих країн. Основними 
проблемами розвитку інформаційно-комунікацій-
них галузі залишаються, по-перше, недостатня ефек-

тивність управління інформаційно-комунікаційною 
мережею загального користування України; по-друге, 
нерівномірність забезпечення споживачів інформа-
ційно-комунікаційними послугами, особливо в сіль-
ській місцевості, в тому числі загальнодоступними 
інформаційно-комунікаційними послугами широкос-
мугового доступу до інтернету; по-третє, висока енер-
гетична залежність і вразливість обладнання.

Виходячи з вищесказаного, авторами визначені 
основні індикативні фактори розвитку підприємств 
інформаційно-комунікаційної сфери в умовах діджита-
лізації (рис. 1).

Для ефективного та сталого розвитку інформаційно-
комунікаційних підприємств доцільно сформувати 
12 основних індикативних факторів, які впливають 
на визначення стратегічного розвитку у майбутньому: 
рівень забезпечення мережею покриття, рівень адап-
тивності цінової політики, рівень потужності тех-
ніко-технологічних характеристик обладнання, рівень 
затребуваності інформаційно-комунікаційної послуги, 
рівень оптимізації ресурсного забезпечення і організа-
ції бізнес структури, рівень впровадження інновацій-
них технологій, статево-вікова структура споживача, 
рівень цифрової грамотності населення і споживачів, 
рівень міграції та локальної мінливості попиту спо-
живачів, рівень інформативності електронних вітрин 
і зручність їх використання, рівень інтеграції та парт-
нерської взаємодії підприємств інформаційно-комуні-
каційних послуг, швидкість реагування та ліквідація 
технічних обмеженостей. Ці фактори обумовлюють 
вибір споживача щодо користування послугами того 
чи іншого підприємства.

Рівень забезпечення мережею покриття залежить 
від рівня фізичної можливості та доступності для спо-
живання інформаційно-комунікаційної послуги, тобто 
локальна географія покриття територій, де є фактич-
ний або потенційний попит. 

В умовах високої конкурентної насиченості ринку 
рівень адаптивності цінової політики має вирішальне 
значення, оскільки ціноутворення послуг має коре-
лювати з рівнем соціального статусу населення, його 
купівельною спроможністю і засновуватись на прин-
ципах гнучкості і високої адаптивності до змін у якіс-
ній структурі рівня життя споживачів та доходності. 

Для цього підприємства інформаційно-комуніка-
ційних послуг повинні мати належне обладнання, яке 
має технічну потужність для забезпечення пропускної 
спроможності споживання послуг у відповідних обся-
гах. Тобто рівень потужності техніко-технологічних 
характеристик обладнання обумовлює рівень виручки 
від реалізації послуг підприємств інформаційно-кому-
нікаційних послуг.
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Рівень затребуваності інформаційно-комуніка-
ційних послуг заснований на основному класичному 
законі економічного розвитку – «попит породжує про-
позицію», оскільки високий рівень розвитку сфери 
інформаційно-комунікаційних послуг обумовлений 
зростанням попиту на такі види послуг. Сучасний 
устрій життя і ведення бізнесу неможливе без розвину-
тої мережі інтернет. Це спонукало у переважної частки 
населення переведення інформаційно-комунікаційних 
послуг до низки послуг постійного користування. 

Для підприємств інформаційно-комунікаційних 
послуг рівень оптимізації ресурсного забезпечення і 
організації бізнес-структури для ефективної діяльності 
має першочергове значення, оскільки рівень ефектив-
ності використання ресурсів і оптимізація управління 
витратами впливають на ефективність діяльності всієї 
бізнес-структури підприємства. Збалансованість усіх 
ланок і потоків у системі управління діяльності під-
приємства забезпечують його конкурентоспромож-
ність, фінансову стійкість та економічну ефективність.

В умовах стрімкого розвитку інновацій та техноло-
гій для підтримання конкурентоспроможності підпри-
ємства рівень впровадження інноваційних технологій 
для інформаційно-комунікаційної сфери є вельми важ-
ливим напрямом розвитку. Саме інноваційні технології 

забезпечують надання якісних інформаційно-комуні-
каційних послуг. 

Обсяг та структура споживання інформаційно-кому-
нікаційних послуг має значну кореляцію за статево-віко-
вою структурою споживчого населення регіону, в якому 
надаються певні види інформаційно-комунікаційних 
послуг. Наприклад, там, де мешкає переважна кількість 
населення похилого віку, обсяги споживання інформа-
ційно-комунікаційних послуг значно нижче, ніж у регі-
онах, у яких мешкає молодь та працездатне населення. 
Статева структура населення впливає на контент спожи-
вання та відповідно на його рівень.

У рамках Стратегії цифрового розвитку України 
та глобалізації цифрових трансформацій підвищення 
рівня цифрової грамотності населення виступає одним 
із загальнодержавних завдань. Це обумовлено тим, що 
цифрова грамотність впливає на якість та обсяги спожи-
вання інформаційно-комунікаційних послуг, що в свою 
чергу виступає одним з факторів розвитку діджиталіза-
ції всієї сфери інформаційно-комунікаційних послуг.

Рівень технологічної забезпеченості повинен бути 
побудований відповідно до щільності урбанізації 
громад, можливої міграції населення по території та 
локальної щоденної мінливості попиту споживачів від-
повідно до їх переміщення. Це, в свою чергу, впливає 
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Рис. 1. Основні індикативні фактори розвитку підприємств  
інформаційно-комунікаційних послуг в умовах діджиталізації 

Джерело: розроблено автором
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на розподіл обсягів споживання інформаційно-комуні-
каційних послуг і на потужність обладнання найбільш 
завантажених попитом територій.

На виникнення попиту на послуги підприємства 
інформаційно-комунікаційних послуг впливає рівень 
інформативності електронних вітрин і зручність їх 
використання, оскільки саме обізнаність потенційних 
споживачів та інформаційна відкритість обумовлює 
підвищення конкурентоздатності підприємства і відпо-
відно зростання обсягів надання певних послуг. 

В умовах виникнення кризових ситуацій і загаль-
ного розвитку глобалізаційних економічних процесів 
рівень інтеграції та партнерської взаємодії підпри-
ємств інформаційно-комунікаційних послуг сприяє 
підвищенню якості послуг, що надаються, та зростання 
обсягів їх реалізації. Інтеграція та партнерство забезпе-
чують надання більш широкого спектра послуг, розши-
рюють географічну можливість їх надання і сприяють 
розвитку всієї інформаційно-комунікаційної сфери.

Висока вибагливість вимог споживачів до якості та 
своєчасності надання інформаційно-комунікаційних 
послуг вимагає від підприємств швидкості реагування 
та ліквідації можливих технічних обмежень у їх спо-
живанні. До того ж це обумовлено високим постійним 
попитом споживання на даний вид послуг. При цьому 
на якість послуг, що надаються, впливає технічний 
рівень обладнання та його стійка працездатність.

Сучасний розвиток суспільства передбачає перехід 
багатьох сфер життєдіяльності у віртуальне середовище 
та інформаційні послуги. Нині в наше життя повністю 
вбудовані інформаційно-комунікаційні послуги. Осо-
бливого значення інформаційно-комунікаційна сфера 
економіки набула в період пандемії COVID-19, коли сис-
тема комунікацій була побудована на засадах цифрових 
технологій. Таким чином суспільство активно корис-
тувалось послугами електронних магазинів і онлайн-
замовленнями, споживачі почали надавати перевагу 
службам доставки, навчання перейшло на цифрові плат-
форми і перевагу набуло електронне навчання. Доцільно 
наголосити, що в умовах кризових ситуацій розвиток 
інформаційно-комунікаційної сфери в Україні набуває 
особливого значення. Тому при визначенні стратегії 
дуже важливим є дослідження всіх аспектів та чинників 
впливу на розвиток підприємства.

В рамках обраної стратегії розвитку діджиталіза-
ції підприємства інформаційно-комунікативних послуг 
задовольняють одну з найважливіших потреб суспільства 
й організації бізнесу. Сучасна організація діяльності зна-
чно залежна від розвитку і функціонування цифрових 
мереж, платформ і технологій. Отже, побудова інфор-
маційно-комунікаційних мереж повинна базуватись на 
принципі стійкості та безпеки. Останнім часом структура 
споживання інформаційно-комунікаційних послуг також 
змінилась. А саме, зростання користування інтернетом у 
роумінгу через збільшення активності споживання соці-
альних мереж і Telegram-каналів зросла у 40 разів [10]. 
Змінився і контент споживання у напряму отримання 
інформаційних потоків новин і відеопереглядів. Опера-
тивні технологічні та організаційні трансформації, актив-
ний розвиток цифрового партнерства адаптували телеко-
мунікаційні мережі до означених змін. Треба зазначити, 
що розвиток інтегративних партнерських зв’язків для 
споживачів забезпечує доступність та стійкість цінової 
політики на телекомунікаційні послуги. 

Таким чином, функціонування підприємств 
інформаційно-комунікаційної сфери є пріоритетним 
стратегічним напрямом розвитку України в умовах 
глобалізації й інтеграції. При цьому інтеграційні про-
цеси сприяють підвищенню безперебійності надання 
інформаційно-комунікаційних послуг населенню, 
створюють умови розвитку стійкого попиту спожи-
вачів на інформаційно-комунікаційні продукти та 
забезпечують ефективність діяльності підприємств. 
Розвиток підприємств інформаційно-комунікаційних 
послуг у сучасних кризових умовах соціально-еко-
номічної діяльності України показав високий рівень 
доцільності і ефективності побудови інтегративних 
зв’язків. Ефективна інтеграція на підприємствах 
інформаційно-комунікаційних послуг спрямована на 
отримання нових конкурентних переваг і заснована 
на партнерстві та цифровому стратегічному партнер-
стві зокрема [11].

Ключовими українськими підприємствами інформа-
ційно-комунікаційних послуг є оператори мобільного 
зв'язку – Vodafon, Kyivstar та Lifecell. Під час воєн-
ного конфлікту України і Росії, через високий рівень 
енергетичної залежності, інформаційно-комунікаційні 
послуги зазнали зниження забезпечення існуючого 
попиту та якості інформаційно-комунікативних сервісів. 
Для мінімізації означених ризиків і задоволення ринко-
вого попиту підприємства сформували єдину цифрову 
платформу з національного роумінгу задля підтримки 
інформаційного зв'язку населення. Таким чином, укра-
їнці отримали технологічні можливості використо-
вувати мережі всіх трьох мобільних операторів, де є 
покриття. Абоненти можуть переключатися на мережу 
інших операторів за відсутності технічної можливості 
користуватися сервісами свого мобільного оператора. 
Нині національний роумінг є прикладом ефективного 
інтегративного розвитку підприємств-конкурентів 
однієї сфери економічної діяльності в кризових умовах. 
Таким чином вектором розвитку підприємств інформа-
ційно-комунікаційних послуг є сформована стратегія 
цифрового стратегічного партнерства.

Стратегія цифрового стратегічного партнерства під-
приємств інформаційно-комунікаційних підприємств 
реалізується шляхом функціонуванням проєкту парт-
нерства національного роумінгу, який було створено 
спільними зусиллями органів державного регулювання 
у сферах електронних комунікацій, радіочастотного 
спектра та надання послуг поштового зв'язку (НКЕК), 
Міністерства цифрової трансформації України, Укра-
їнської асоціації операторів зв'язку «Телас» та мобіль-
ними операторами. На сьогодні національний роумінг 
досяжний для споживачів інформаційно-комуніка-
ційних послуг по всій території України. Створення 
платформи для формування національного роумінгу є 
аутентичним, ефективним інтеграційним механізмом, 
який направлений на забезпечення споживачів у отри-
манні якісних інформаційно-комунікаційних послуг 
і захисту сфери телекомунікацій від енергетичного 
ресурсозабезпечення. 

Серед основних переваг створення цифрового стра-
тегічного партнерства з національного роумінгу можна 
виділити такі [12]. По-перше, можливість диверсифі-
каційного доступу до послуг інших операторів зв’язку. 
По-друге, доступ до користування національним роу-
мінгом не потребує від споживачів додаткової плати, 
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тобто послуги надаються згідно фіксованого тариф-
ного плану оператора, абонентом якого є споживачі. 
По-третє, національний роумінг сприяє формуванню 
стійкого кола споживачів завдяки забезпеченню якості 
інформаційно-комунікаційних послуг, що надаються, і 
їх доступності. 

Треба зазначити, що незважаючи на кризовий 
соціально-економічний стан через негативний вплив 
збройного конфлікту на всі сфери діяльності, Укра-
їна залишається країною з інтегративно спрямованою 
стратегією розвитку діджиталізації у системі побудови 
цифрової економіки. Основою розвитку є формування 
інформаційних потоків і процесів забезпечення ними 
всього суспільства і бізнес-середовища. 

Висновки. Визначення виважених стратегічних 
векторів діяльності підприємств інформаційно-кому-
нікаційних послуг України має ключове значення і є 
важливою ланкою комбінаторного ланцюга форму-
вання інтегративних платформ прогресивного роз-
витку економіки в умовах діджиталізації. Стратегія 
інтегративного розвитку заснована на формуванні 

цифрових стратегічних партнерств підприємств інфор-
маційно-комунікаційних послуг і ґрунтується на два-
надцяти індикативних факторах забезпечення сталого 
розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних 
послуг: рівень забезпечення мережею покриття, рівень 
адаптивності цінової політики, рівень потужності тех-
ніко-технологічних характеристик обладнання, рівень 
затребуваності інформаційно-комунікаційної послуги, 
рівень оптимізації ресурсного забезпечення і організа-
ції бізнес-структури, рівень впровадження інновацій-
них технологій, статево-вікова структура споживача, 
рівень цифрової грамотності населення і споживачів, 
рівень міграції та локальної мінливості попиту спо-
живачів, рівень інформативності електронних вітрин 
і зручність їх використання, рівень інтеграції та парт-
нерської взаємодії підприємств інформаційно-комуні-
каційних послуг, швидкість реагування та ліквідація 
технічних обмежень. Ці фактори обумовлюють вибір 
споживача у користуванні послугами того чи іншого 
підприємства та сприяють ефективній реалізації стра-
тегічного розвитку. 
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