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Манн Р.В., Скорина В.О. Удосконалення інформаційної взаємодії в розробці регіональної стратегії 
розвитку. Стаття присвячена обґрунтуванню специфіки інформаційної взаємодії учасників процесів розробки 
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їх переваги та можливості застосування в розробці стратегій регіонального розвитку в умовах мінливого ото-
чення. Результати дослідження можуть бути застосовані в сфері державного та регіонального управління щодо 
удосконалення інформаційного забезпечення процесів прийняття стратегічних рішень.
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Mann Ruslan, Skoryna Vladyslav. Improving information interaction in the development of the regional 
development strategy. The article is devoted to substantiating the specifics of information interaction of participants 
in the process of developing a regional development strategy and expanding approaches to their information support. 
The author examines the areas of informational contacts between the participants of strategic management, reveals 
the problems of involving all stakeholders in these processes, emphasizes that within the framework of the regional 
management system, full-fledged interaction of contact audiences should involve mutual exchange of information. 
The author also suggests optimization of the interaction due to the progressive technologies of the collective work of 
expert groups. Foresight technologies are considered as such technology. These technologies are relevant where it is 
necessary to delegate the powers of the state to public institutions. They allow citizens to participate in the strategic 
management of the region, showing civic culture and responsibility for the future of the region. Foresight technologies 
also facilitate interaction between expert groups, expand their ranks thanks to the involvement of various stakeholders 
from business, science, and culture. The strategy of regional development, recreated on the basis of Forsyth, will not 
be another bureaucratic document, but a reference point in the activities of regional authorities, communities, science, 
business and other institutions of society. On the basis of the obtained results, a public position will be formed, which 
will form the basis of the further development of the region. The article reveals their advantages and possibilities of 
application in the development of regional development strategies in the conditions of a changing environment. The 
results of the study can be applied in the field of state and regional management to improve the information support 
of strategic decision-making processes. A promising direction of future research on this issue is the development of 
technological solutions in the information interaction of regional administration participants, overcoming information 
barriers in these processes, and developing ways to harmonize regional strategies taking into account national interests.
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Постановка проблеми. Розробка регіональної 
стратегії розвитку – це комплексний процес, що перед-
бачає залучення широкого кола учасників, узгодження 
їх інтересів із у векторі розвитку регіону. Для того 
щоб стратегія мала успішну реалізацію, їй потрібно 
відображати зацікавленості як бізнес-структур, так і 
населення, а також бути узгодженою із національними 
інтересами держави. Стратегія є інструментом парт-
нерства, що дозволяє органам державної влади, міс-
цевого самоврядування, бізнесу та громаді спільно і 
виважено діяти для досягнення загальноприйнятої візії 
регіонального розвитку. 

Відповідно до Закону України «Про засади дер-
жавної регіональної політики» [1], розробниками 
регіональних стратегій розвитку є Рада міністрів 
Автономної Республіки Крим, обласні, Київська та 
Севастопольська міські держадміністрація. Також 
передбачено залучення агенцій регіонального розви-
тку, асоціацій органів місцевого самоврядування та їх 
об’єднань, громадських організацій, інших суб’єктів 
державної регіональної політики, представників заін-
тересованих сторін [1].

Такий широкий формат учасників потребує нала-
годження взаємодії, а отже створення єдиного інфор-
маційного поля, де всі вони матимуть доступ до необ-
хідної інформацій, будуть ефективно комунікувати та 
оперативно реагувати на запити громадськості. Вдо-
сконалення інформаційної забезпечення процесів роз-
робки регіональної стратегії має не тільки прикладний, 
а й науковий характер, оскільки розширить інстру-
ментарій регіонального менеджменту, доповнить його 
новими технологіями адаптивного управління.

Аналіз основних досліджень і публікацій. Питан-
ням стратегічного менеджменту в системі регіональ-
ного управління присвячено праці таких науковців, 
як П. Пуцентейло, О. Завитій [2], В. Пустовар [3], 
М. Кизим, Н. Бєлікова, М. Беккер [4], І. Тяжкороб [5], 
О. Зінченко [6].

В цих наукових працях обґрунтовується теоретичні 
засади стратегічного управління регіоном [2], освітлю-
ються проблемні питання формування стратегій розви-
тку регіону з урахуванням його інноваційно-інвести-
ційного потенціалу [3] та сучасні передові практики в 
цій сфері [4], пропонується механізм координації стра-
тегічних суб’єктів регіонального розвитку [5], розкри-
вається підходи до реалізації регіональних стратегій з 
урахуванням національних економічних інтересів [6].

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Однак, незважаючи на певний науковий 
інтерес до підвищення ефективності процесів регіо-
нального менеджменту, все ще питання забезпечення 
високого рівня інформаційної взаємодії учасників цих 
процесів не втрачають актуальності. Особливо це оче-
видно з розвитком тренду на децентралізацію та біль-
шого залучення громад до визначення розвитку регіонів.

Мета статті полягає у дослідженні специфіки 
інформаційної взаємодії учасників процесів розробки 
регіональної стратегії розвитку та розширення підхо-
дів до їх інформаційного забезпечення. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Інфор-
маційний простір взаємодії різних учасників розробки 
регіональної стратегії включає в себе процеси фор-
мування інформаційної моделі стратегічного менедж-
менту і синтезує на їх основі новий образ матеріаль-

ного простору. Це відбувається таким чином: учасники 
процесу створюють в інформаційному просторі образ 
нових відносин, потім, в результаті певних корекцій, 
вони змінюють ці відносини у відповідності до інфор-
маційної моделі. Таким чином, інформаційна модель 
частково трансформується в структуру матеріального 
простору, змінюючи його поточний стан.

В інформаційному просторі, який є базовою основою 
для розвитку інформаційної моделі процесу розробки 
стратегії, пропонуємо виділити такі канали взаємодії:

– через інформаційні потоки, що циркулюють в сис-
темі менеджменту;

– за допомогою інформаційних посередників, які 
приймають участь в процесах збирання та обробки 
інформації;

– через безпосередні контакти між учасниками про-
єктних груп, які виражаються у формі інформаційних 
трансакції.

Технічними засобами здійснення означених проце-
сів взаємодії виступають інфокомунікаційні технології. 
Вони, в свою чергу, також грають роль регуляторів цієї 
взаємодії, оскільки встановлюють через свої технічні 
обмеження верхню межу швидкості розповсюдження 
інформаційних потоків.

На ступінь взаємодії також впливають просторові 
характеристики: чим більш віддалені учасники про-
цесу один від одного, тим важче здійснити їм контакт. 
Однак не тільки географічна віддаленість та технічні 
можливості здійснення комунікації здатні встановлю-
вати межи їх взаємодії, а й приналежність учасників 
до певних відособлених експертних груп (наприклад, 
представники влади, бізнесу, культурної спільноти) 
може впливати на інтенсивність контактів. Різні за 
складом учасників та приналежністю експертні групи 
мають відособлені канали обміну інформацією. Напри-
клад, каналом обміну інформацією в бізнес-спільнотах 
є бізнес-форуми, а для представників громадськості – 
соціальні мережі. Діяльність цих каналів не впливає 
один на інший, однак інформація, отримана з них, 
здатна вплинути на загальні процеси розробки регіо-
нальної стратегії.

Розвиток топології каналів інформаційного обміну 
в регіональному менеджменті може створити ситу-
ацію, коли окремі учасники процесу матимуть більш 
сприятливі умови для взаємодії з географічно відда-
леними агентами, аніж з тими, що їх оточують. Таким 
чином, для певного учасника завжди будуть існувати 
групи агентів, з якими в нього є можливість налаго-
дження швидкої взаємодії (ці агенти відносяться до 
однієї контактної групи), а також інші групи, з якими 
ця можливість незначна (агенти відносяться до різних 
контактних груп). 

Необхідно також відзначити, що в розвитку регі-
ону відбуваються стохастичні, а тому непередбачувані 
зміни. Це відбувається тому, що циркулюючі в системі 
регіону інформаційні потоки поступово втрачають 
свою релевантність і тому знецінюються. Причина 
цьому – неможливість відкоригувати вже відправлене 
повідомлення. За той час, що інформація йде до цен-
трів прийняття рішень, можуть відбутися певні зміни, 
які стануть причиною втрати актуальності змісту 
інформаційного повідомлення.

Таким чином, існування теоретичних меж інфор-
маційних трансакцій учасників процесу розробки 
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регіональної стратегії, що впливає на адекватність 
інформаційних повідомлень реальному стану речей, 
обумовлене:

– просторовою віддаленістю отримувача від дже-
рела інформації;

– інтенсифікацією контактів через канали інформа-
ційної інфраструктури;

– можливостями інфокомунікаційних технологій, 
що визначають швидкість розповсюдження інформації 
в системі;

– приналежністю контактних груп – учасників про-
цесу розробки стратегії до певній відособленій системи;

– швидкістю змін стану регіональної системи.
Підкреслимо, що в межах системи регіонального 

управління повноцінна взаємодія контактних ауди-
торій повинна передбачати взаємний обмін інформа-
цією: агент – отримувач інформаційного повідомлення 
формує та повертає агенту-джерелу свою реакцію на 
це повідомлення, реалізуючи при цьому інформаційну 
взаємодію (трансакцію). Визначаючим при цьому є 
пропускна здатність тих каналів, через які інформація 
передається.

Інформаційні контакти, їх обмеження та можли-
вості зворотного зв’язку формують відособлені групи 
агентів – контактні аудиторії. Взаємовідносини між 
окремими групами мають певні особливості та фор-
мують окремі зони. Пропонуємо власну класифікацію 
зон взаємодії, яка надасть можливість охарактеризу-
вати специфіку здійснення інформаційних трансакцій 
в рамках певного інформаційного простору процесу 
розробки регіональної стратегії.

Так, пропонуємо розглядати першу зону інформа-
ційних взаємовідносин (назвемо її зоною А) як таку, що 
відповідає граничному віддаленню джерела інформацій-
ного потоку від їх отримувача, при якому агент-джерело 
ще встигає отримати від агента, якому цей потік поси-
лав, зворотній інформаційний потік як реакцію на своє 
інформаційне повідомлення. В цій зоні діють економічно 
активні агенти – учасники процесу розробки стратегії, а 
саме регіональні органи влади та місцевого самовряду-
вання. В інформаційному просторі також діють посе-
редники – консалтинговий бізнес, агенції регіонального 
розвитку, центри з обробки інформації, які виконують 
певні інформаційні функції: вони допомагають учасни-
кам процесу розповсюджувати певну інформацію, або 
зібрати необхідні для прийняття рішень дані. 

Зона А відзначається тісними інформаційними 
зв’язками між учасниками процесу розробки регіо-
нальної стратегії. Так вони формують певні запроси 
або замовлення на виконання завдань, посередники їх 
отримують, збирають необхідну інформацію, узгоджу-
ють вимоги до неї та виконують замовлення. Інфор-
маційним обмін відбувається в операційному режимі, 
інформаційні запити неодноразово уточнюються, спо-
стерігається ефективна співпраця. Тривалість обміну 
не перевищує тривалості періоду, за який відбувається 
істотні зміни стану регіональної системи.

В рамках другої зони інформаційних відносин 
(зона В) пропонуємо досліджувати контакти між роз-
робниками стратегії і різними групами стейкхолдерів 
(представники бізнесу, науки, культури, активної гро-
мадськості тощо). Зона В характеризується двосторон-
німи потоками інформації, однак які не потребують 
обов’язкової реакції від стейкхолдерів (хоча він є і 

бажаним), що дозволяє розширити кількість контактів, 
але при цьому може бути невідома реакція стейкхолде-
рів на дії розробників.

Зону цих контактів можна вважати зоною «середніх 
взаємодій», оскільки контакти хоч і мають зворотний 
характер, однак ступінь їх здійснення незначна. Дальня 
межа цієї зони дорівнює часовому інтервалу прямого 
руху інформаційних потоків до точки, в якій інфор-
мація вже істотно втрачає актуальність і не може бути 
корисна для стратегічного планування.

Для того, щоб контакти розробників та стейкхол-
дерів були більш інтенсивними і розробник мав змогу 
відреагувати на потреби споживача, необхідні інфор-
маційні посередники, які інформуватимуть розробника 
стратегії про реакцію стейкхолдера. Тоді між ними 
формуватиметься зона А та інформаційні відносини 
матимуть більш інтенсивний характер. Інформаційні 
посередники обробляють інформацію про потреби 
стейкхолдерів, їх бачення стратегічних цілей, реакцію 
на програмні заходи регіонального управління, вирі-
шують інші важливі завдання та передають ці відо-
мості розробникам, які враховуватимуть в стратегії 
інтереси стейкхолдерів. Між посередником і стейк-
холдером теж встановиться зона А, їх інформаційний 
зв'язок буде більш продуктивним.

Однак, така взаємодіє може відбуватися тільки за 
певних умов – ефективного функціонування інфор-
маційної інфраструктури регіонального управління, 
розвитку публічного адміністрування, залучення 
громадськості до обговорення важливих процесів та 
загального вектору регіонального розвитку. Елемен-
тами інфраструктури є інформаційні посередники, 
канали зв’язку, технології передачі інформації.

Наступною пропонованою нами зоною інформацій-
них контактів є зона слабкої інформаційної взаємодії 
(зона С). Учасниками цієї зони виступають розробники 
стратегії та населення регіону. Дуже часто населення 
не є залученим у процеси розробки стратегії через від-
сутність представництва в контактних групах розроб-
ників та стейкхолдерів. Тому інформаційна взаємодія 
між розробниками стратегії і населенням не є за своїм 
характером оперативною. За той час, який потрібний 
для проходження інформаційних потоків від агента 
зони А до агента зони С, зміст інформаційних потоків 
перестає відповідати реальному стану розвитку регі-
ону у зв’язку з накопиченими за цей час непередбаче-
ними змінами. Тому інформаційні повідомлення, що 
отримує агент зони С, не можуть служити основою для 
повноцінної взаємодії.

Активізувати взаємодію учасників розробки регіо-
нальної стратегії можна на основі поширення техно-
логій Форсайт, що передбачають системне визначення 
нових напрямів і досягнень, які в довгостроковій 
перспективі зможуть мати серйозний вплив на еконо-
мічний і соціальний розвиток регіону. Основна від-
мінність даного підходу полягає у його відкритості по 
відношенню до даних, отриманих від широкого кола 
осіб, і в зв’язку з процесом прийняття рішень. Голов-
ною умовою успішного використання Форсайт тех-
нологій є готовність суспільства (адміністративного 
апарату, представників бізнесу, окремих фахівців, гро-
мадськості) спільно оцінити довгострокові перспек-
тиви розвитку регіону, відволікаючись від коротко-
строкових кон’юнктурних моментів [7].
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Форсайт поєднує прогнозні технології і процесний 
підхід, що дозволяє встановити зв’язки між усіма заці-
кавленими сторонами та сприяє не тільки дослідженню 
майбутнього, але й досягненню суспільного договору 
на базі планомірного діалогу між громадськістю, пред-
ставниками бізнесу та влади, політиками, експертами 
[8]. Таким чином, межі між трьома пропонованими 
зонами взаємодії розмиваються і активізуються прямі 
контакти.

Базовою технологією Форсайт є експертні панелі. 
Так в експертні групи доцільно залучити представни-
ків різних соціальних груп, професій, представників 
різних контактних аудиторій (представники громад, 
владних структур, бізнесу, туристичних організацій, 
культурні діячі, активісти суспільних рухів, правоза-
хисники, науковці та освітяни, фахівці в сфері імідж-
мейкінгу та PR-технологій) [7; 8].

Кожна група буде розробляти свій сценарії розви-
тку регіону, що дозволить сконцентрувати увагу на 
майбутньому та допоможе приймати більш виважені 
рішення у майбутньому, уникнути непередбачених 
кризових станів, створити загальне розуміння реаль-
них проблем. Сценарії повинні проходити публічні 
обговорення із залученням представників громад-
ськості. Так буде налагоджено зворотній зв’язок  
(зона С інформаційної взаємодії переходитиме у  
зону А). На основі сценаріїв формуватиметься 
«дорожня карта» як спрямований у майбутнє погляд на 
обране коло пріоритетів регіонального розвитку.

На основі отриманих результатів буде сформована 
громадська позиція, яка лягає в основу подальшого 
розвитку регіону. Одночасно відбувається зустріч-
ний рух: результати Форсайта можуть допомогти всім 
учасникам інформаційного обміну і покращувати їх 
власні стратегії. 

Висновки. Активізувати взаємодію в процесах 
розробки регіональної стратегії розвитку можливо 
на основі технологій Форсайт, що дозволяє подолати 
межи різних інформаційних просторів та залучити 
більшу кількість учасників. Ці технології актуальні 
там, де потрібно делегувати повноваження держави 
громадським інституціям. Вони дозволяють громадя-
нам брати участь в стратегічному управлінні регіоном, 
проявляючи громадянську культуру і відповідальність 
майбутнє регіону. Технології Форсайт полегшують і 
взаємодію між експертними групами, розширюють їх 
слад завдяки залученню різних стейкхолдерів від біз-
несу, науки, культури. Стратегія регіонального розви-
тку, відтворена на основі Форсайт, стане не черговим 
бюрократичним документом, а орієнтиром в діяльності 
регіональної влади, громад, науки, бізнесу і інших 
інститутів суспільства.

Перспективним напрямом майбутніх досліджень 
з цієї проблематики є розробка технологічних рішень 
у інформаційній взаємодій учасників регіонального 
управління, подолання інформаційних бар’єрів в цих 
процесах та розробка шляхів гармонізації регіональ-
них стратегій із урахуванням національних інтересів.
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