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ОБЛІКОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯК ЕЛЕМЕНТ ПІДГОТОВКИ  
СТРАТЕГІЧНИХ РІШЕНЬ

Матюха М.М. Облікове забезпечення як елемент підготовки стратегічних рішень. У статті викладено 
проблеми інформаційного забезпечення вироблення управлінських рішень при використанні цільових показ-
ників стратегічного розвитку підприємства. Обґрунтовано, що за сучасних умов інформаційний ресурс стає 
провідним елементом у системі факторів, які впливають на побудову стратегії ефективного управління під-
приємством. У дослідженні зроблено акцент на концепції використання системи комплексних показників як 
основи управління, що допомагає трансформувати складні, розпливчасті поняття на точні критерії, що зре-
штою допоможе топ-менеджерам втілювати головну мету. Процес комунікації для уточнення стратегії має 
стати стимулом до дій, спрямованих на досягнення корпоративних цілей. Наявність зворотного зв’язку під час 
упорядкування та збалансування системи показників сприяє тому, що кожен співробітник компанії усвідомлю-
ватиме: окремі ділянки діяльності стають єдиним цілим, а власна позиція структурного підрозділу впливає на 
кінцевий результат. Процес планування, формулювання завдань та стратегічних ініціатив має визначати спе-
цифічні кількісні показники діяльності компанії з огляду на збалансований набір факторів, що привели до цих 
результатів. Порівняння бажаних показників із фактичними має виявляти прогалини й недоліки на тлі реаліза-
ції необхідних стратегічних ініціатив. Отже, якісний набір певної інформації має бути не лише переліком па-
раметрів змін, а й вказівником для формування певного управлінського механізму. Інформаційне забезпечення 
має бути основним компонентом процесу узгодження структури та методів управління, об’єднання останніх 
у систему, яка б давала змогу керувати підприємством, була зорієнтована на ефективне досягнення оператив-
них, тактичних і стратегічних цілей. Визначено, що з переходом від традиційних методів обліку, планування, 
аналізу і контролю до єдиної системи отримання, обробки інформації та прийняття на її основі управлінських 
рішень набувають актуальності нові методи інформаційного забезпечення стратегічних рішень. 

Ключові слова: інформаційний ресурс, інформаційне забезпечення, облік, отримання інформації,  
обробка інформації, стратегічні управлінські рішення. 

Matyukha Mykola. Accounting as an element of preparation of strategic decisions. The article describes the 
problems of information support for the development of management decisions when using target indicators of the stra-
tegic development of the enterprise. It is substantiated that under modern conditions, the information resource becomes 
a leading element in the system of factors that influence the construction of an effective enterprise management strategy. 
The research focuses on the concept of using a system of complex indicators as a basis for management, which helps to 
transform complex, vague concepts into precise criteria, which will ultimately help top managers realize the main goal. 
The communication process for clarifying the strategy should become an incentive for actions aimed at achieving corpo-
rate goals. The presence of feedback during the arrangement and balancing of the indicator system helps every employee 
of the company to realize: separate areas of activity become a single whole, and the own position of the structural unit af-
fects the final result. The process of planning, formulating tasks and strategic initiatives should determine specific quanti-
tative indicators of the company's activity in view of a balanced set of factors that led to these results. A comparison of the 
desired indicators with the actual ones should reveal gaps and shortcomings against the background of the implementation 
of the necessary strategic initiatives. Therefore, a qualitative set of certain information should be not only a list of change 
parameters, but also an indicator for the formation of a certain management mechanism. Information support should be 
the main component of the process of harmonizing the structure and methods of management, combining the latter into 
a system that would make it possible to manage the enterprise and be oriented towards the effective achievement of op-
erational, tactical and strategic goals. It was determined that with the transition from traditional methods of accounting, 
planning, analysis and control to a single system of receiving, processing information and making management decisions 
based on it, new methods of information support for strategic decisions become relevant.

Key words: accounting, information resource, information support, information obtaining, information  
processing, strategic management decisions.
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Постановка проблеми. Передумовами підвищення 
ефективності управління є створення оптимального 
інформаційного ресурсу, покращання сервісу та зрос-
тання продуктивності обробки інформації обліковими 
службами підприємства. Такі завдання вирішуються 
шляхом оптимізації облікової системи формування 
комплексу показників, на підставі яких приймаються 
рішення залежно від стратегії управління підприєм-
ством. Оскільки в умовах функціонування суб’єктів 
господарювання у ринковій економіці виникає потреба 
використання гнучкої, різновекторної інформацій-
ної бази, завданням облікової служби є забезпечення 
менеджерів різноманітною інформацією щодо реа-
лізації стратегії підприємства у поточному періоді. 
З іншого боку, особливістю сучасного інформаційного 
ресурсу підприємства є застосування інформаційних 
технологій обліку та наповнення звітності, що дозво-
ляє керівництву в оперативному режимі реагувати на 
поставлені виклики. Відповідно потребують перегляду 
організаційні основи ведення бухгалтерського обліку, 
синонімом чого стає застосування технологічно нових 
автоматизованих систем, які мають забезпечувати 
ефективність прийнятих управлінських рішень та еко-
номічну віддачу від їх реалізації. Постає необхідність 
постійного проведення ґрунтовних досліджень у сфері 
формування й організації необхідних інформаційних 
джерел як засад визначення цільових показників діяль-
ності підприємства. Застосування стратегії управління 
на основі таких цільових показників суттєво впливає 
на організацію обліку, систематизацію та узагальнення 
інформації залежно від управлінського запиту. При 
цьому використовуваний інформаційний ресурс має 
відповідати структурі підприємства, реалізованій на 
ньому системі підпорядкованості. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз 
досліджень дозволяє стверджувати, що більшість авто-
рів при розкритті сутності категорії інформаційного 
забезпечення акцентують увагу на таких ключових 
критеріях, як: наповнення; призначення та викорис-
тання. Варто зазначити, що наукові розвідки у даній 
сфері ведуться у тісному взаємозв’язку з досліджен-
нями систем обліку та менеджменту. На окремі про-
блеми формування інформаційного забезпечення 
теоретико-прикладного характеру вказують, зокрема, 
такі вчені, як Голов С. [2], Осмятченко В. [5] зі співав-
торами. У працях Пантелеєва В. [6], Петренко С. [3], 
Пушкаря М. [4] інформаційне забезпечення досліджу-
ється як інструмент обліку та аудиту господарських 
систем. Водночас у цих публікаціях недостатньо роз-
криті питання взаємозв’язку організаційних заходів 
щодо оперативного забезпечення стратегічного роз-
витку підприємства, створення бази для інтерпретації 
досягнення цілей підприємства.

Отримані теоретичні та практичні розробки щодо 
інформаційного забезпечення як основи формування 
інформаційного ресурсу підприємства мають вагоме 
значення для розвитку теорії обліку та впровадження 
її положень у практичну діяльність суб’єктів госпо-
дарювання. 

Постановка завдання дослідження. Метою статті 
є розкриття організаційних заходів щодо формування 
інформаційної бази прийняття стратегічних рішень 
при застосуванні комплексних цільових показників 
розвитку підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Досить 
популярні та ефективні на практиці системи управ-
ління засновані на стратегіях, що передбачають вико-
ристання комплексних показників діяльності (фінансо-
вої стійкості, ліквідності, рентабельності) та концепції 
вартісно орієнтованого управління. Для таких компа-
ній актуальним питанням є налагодження інформа-
ційного забезпечення систем розширеного зворотного 
зв’язку між прийнятою стратегією управління та фак-
тичними результатами діяльності, тобто створення 
комунікації, яку має повноцінно забезпечувати система 
обліку. Зазначений інформаційний зв’язок необхідно 
розглядати як найбільш новаторський та найважливі-
ший аспект збалансованої інформаційної системи фор-
мування сукупності показників для прийняття рішень 
менеджментом. Також він має бути прийнятним для 
виконання функції інформування топ-менеджерів 
(керівників), давати можливість здійснювати комуні-
кації на управлінському рівні компанії та її власників, 
не допускаючи при цьому дефіциту інформації, що 
характеризує прийняту стратегію та є підґрунтям пере-
вірки гіпотез досягнення поставлених цілей, на яких 
будується ця стратегія. Управлінський склад компанії 
потребує створення та забезпечення розширеної сис-
теми інформаційного зворотного зв’язку, що діє змогу 
контролювати діяльність, коригувати її, а за потреби – 
робити вагомі зміни в існуючій стратегії компанії.

Процес стратегічного вивчення (отримання інфор-
мації) починається з уточнення загального бачення 
(концепції) того, що компанія має намір досягти. Вико-
ристання системи комплексних показників як основи 
управління допомагає перекласти складні, розплив-
часті поняття на точні критерії, що зрештою допо-
може топ-менеджерам втілювати головну мету. Про-
цес комунікації для уточнення стратегії мобілізує до 
дій, спрямованих на досягнення корпоративних цілей. 
Наявність зворотного зв’язку під час упорядкування 
та збалансування системи показників сприяє тому, що 
кожен співробітник компанії усвідомлюватиме: окремі 
ділянки діяльності стають єдиним цілим, а власна 
позиція структурного підрозділу впливає на кінцевий 
результат. Процес планування, формулювання завдань 
та стратегічних ініціатив має визначати специфічні 
кількісні показники діяльності компанії з огляду на 
збалансований набір факторів, що привели до цих 
результатів. Порівняння бажаних показників із фактич-
ними має виявляти прогалини й недоліки на тлі реалі-
зації необхідних стратегічних ініціатив. Отже, якісний 
набір певної інформації має бути не лише переліком 
параметрів змін, а й вказівником для формування пев-
ного управлінського механізму.

Маючи короткострокові прогнози збалансованої сис-
теми всіх показників, на щомісячних (квартальних) нара-
дах менеджери можуть не лише порівнювати фінансові 
результати відповідно до складених прогнозів, а й, що 
важливіше, аналізувати, наскільки компанія близька до 
досягнення цілей, запровадження інновацій, виконання 
внутрішніх бізнес-процесів, вирішення завдань, постав-
лених перед персоналом у галузі створення систем та 
процедур на будь-якому інтервалі часу. Інформація має 
охоплювати систему показників, що були досягнуті, та 
параметри виконання планів і прогнозів.

Система оперативного управлінського контролю 
має бути забезпечена інформацією відповідно до вста-
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новлених обов’язків менеджерів та виконавців страте-
гічного плану, представленому топ-менеджерами. Така 
лінійна схема, що складається з визначення концепції 
(бачення) і стратегії, доведення їх до всіх працівни-
ків компанії, участі кожного підрозділу в їх реаліза-
ції та побудови організаційної схеми, спрямованої на 
досягнення стратегічних цілей, є прикладом зворот-
ного зв’язку – зв’язок у одному напрямі за ієрархією 
структури управління компанії. За такої схеми мета 
отримання інформації залишається незмінною. Якщо 
результати діяльності відрізняються від запланованих, 
слід поставити такі запитання: а) чи потрібно продо-
вжувати здійснення дій для їх досягнення? б) чи є 
адекватними методи досягнення таких результатів і 
за якими аспектами ці методи слід переглянути? При 
цьому відхилення від планових показників у контексті 
інформаційного забезпечення розглядається як фактор, 
при виправленні якого відповідними інструментами 
або підрозділами компанія повернеться до поставлених 
цілей на певний проміжок часу (період). Однак у сучас-
них умовах функціонування інформаційних систем 
подібна стратегія комунікації не ефективна через одно-
значність виконуваних менеджментом дій. Компанії 
здійснюють діяльність у динамічних ринкових умовах, 
і топ-менеджерам необхідно мати зворотний зв’язок 
для отримання поточних даних. Стратегія, розроблена 
з урахуванням мотивації на основі найточнішої інфор-
мації та найширших знань, у сучасних умовах може 
швидко застаріти. Тому інформаційне забезпечення має 
стрімко адаптуватися до змін стратегічного управління, 
максимально повідомляти про нові фактори, які раніше 
нехтувалися або не враховувалися. Саме гнучкий під-
хід до прийняття рішень, заснований на неперервному 
аналізі поточної ситуації, дасть найбільший ефект і 
дасть змогу із найбільшими перевагами використати 
зміну обставин, появу нових можливостей.

У таких умовах інформаційне забезпечення має 
коригуватися, висвітлюючи способи використання 
ситуації, що постійно змінюється, або можливі реак-
ції на появу загрозливих факторів, які не могли бути 
передбачені на початковому етапі розробки страте-
гічного плану. Традиційні інформаційні системи, як 
правило, не передбачають мінливі умови ведення 
бізнесу через економію грошових та трудових ресур-
сів, не заохочують створення, впровадження та апро-
бацію стратегії, що враховує такі постійні зміни [1]. 
Тому облікова система має надавати інформацію, що 
дає можливість менеджерам переглядати плани, щоб 
зрозуміти, наскільки реально їх виконання в існую-
чих умовах. Виникає потреба у відомостях про те, чи 
здійснюється стратегія відповідно до плану; однак ще 
важливішим є зворотний зв’язок для відстежування, 
наскільки розроблена стратегія продовжує залиша-
тися життєздатною та успішною. Щоб зрозуміти, чи 
не втратила актуальність чинна стратегія з початку її 
реалізації, менеджери потребують таких даних – зба-
лансованої системи показників, що відображають 
напрями здійснення бізнесу. Вони мають бути засно-
вані на інформації про причинно-наслідкові взаємодії, 
що ґрунтуються на стратегії та враховують тимчасовий 
фактор у прийнятті рішень і пропорційну залежність 
між параметрами «якість – витрати – прибуток», «обсяг 
виробництва – обсяг реалізації – ціна – якість – асор-
тимент». Наприклад, як термін доставки впливає на 

збереження якості (інформація про виконання послуг 
транспортування та терміни зберігання продукції), з 
одного боку, та строки отримання прибутку (терміни 
оплати продукції покупцями) – з іншого. Інформаційна 
система має забезпечувати розгляд співвідношення 
показників збалансованої системи як періодично, так 
і постійно, як у розрізі структурних підрозділів, так і в 
цілому по підприємству. 

Особливу увагу необхідно звернути на додаткові 
витрати, пов’язані з тестуванням різних напрямів 
реалізації альтернативних стратегій (перепідготовка 
персоналу, доступність інформаційних систем, ство-
рення нових видів товарів і послуг, розширення асор-
тименту). Це знову має бути відображено в пропорцій-
ному співвідношенні показників запровадження для 
підтвердження доцільності застосування альтернатив-
них стратегій з урахуванням ситуації на ринку, оцінки 
пропозицій і конкурентів, стану внутрішніх резервів 
компанії. Пропорційне співвідношення показників має 
бути виражено як традиційно, у грошовому виразі, так 
і в натуральних показниках в аналітичному розрізі. 

При надходженні нової інформації про зовнішні 
умови та внутрішні можливості збалансована система 
показників стане для топ-менеджерів стимулом для 
аналізу життєздатності діючої стратегії, за необхід-
ності – її перегляду та запровадження нової стратегії 
бізнесу. Як у більшості систем, система інформацій-
ного забезпечення прийняття рішень має відповідати 
особливостям життєвого циклу (у контексті викладе-
ного – періоду критичного перегляду). Від стадії жит-
тєвого циклу інформаційного забезпечення залежать і 
зміст функцій [5].

Стадія запровадження характеризується формуван-
ням функціонально-структурної організації показників, 
які має використовувати управлінський склад підпри-
ємства. Провідна роль відводиться організації проєкту-
вання та узгодження форм звітності. Основне завдання 
на цьому етапі – надання системі показників функці-
онально-структурної цілісності залежно від ієрархії 
управління та структури управління підприємства.

На стадії повноцінного використання слід оптимізу-
вати набір показників системи, які задовольняють масш-
таби управління підприємством. На цій стадії функ-
цією обліку є забезпечення гнучкості, удосконалення 
зав’язків та підвищення універсальності, диверсифіка-
ція показників для удосконалення управління. Основне 
завдання – сприяння ефективному використанню всіх 
видів ресурсів та актуалізація наявних елементів.

При зростанні витрат на досягнення показників, 
погіршенні економічного становища підприємства, а 
також зниженні гнучкості раніше спроєктованої функ-
ціонально-структурної системи показників необхідні 
кардинальні зміни у стратегічному плануванні, пере-
гляд показників та інформаційного забезпечення чи 
передача деяких функцій або процесів стороннім орга-
нізаціям (аутсорсинг).

Рівень організації системи повинен дозволяти під-
приємству з мінімальними витратами пристосовува-
тися до змін у зовнішньому середовищі за рахунок 
своїх структурно-функціональних можливостей. Для 
визначення системи показників рівня організації вико-
ристовуються ті, що відображають ступінь дотримання 
принципів актуалізації, зосередження, сумісності та 
гнучкості функцій, елементів і зв’язків підприємства.
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Висновки. В інформаційну епоху успіх компа-
нії залежить від ефективності її інвестування у свої 
інтелектуальні активи та управління ними. З метою 
забезпечення менеджменту підприємства якісною 
інформацією в складі запитів інформаційної системи 
необхідно виокремлювати різні потреби користувачів 
відповідно до їх функціонального призначення. Роз-
виток інформаційної системи забезпечення прийняття 
рішень на основі цільових показників сприятиме 
вирішенню конкретних стратегічних завдань з огляду 
на принципи гнучкості та своєчасності. Створення 

ефективної системи інформаційного забезпечення 
підприємства надасть змогу покращити управління 
бізнес-процесами з метою досягнення його стратегіч-
них цілей. 

Подальше дослідження напрямів інформаційного 
забезпечення стратегічного розвитку підприємства має 
розвиватися у взаємозв’язку із інформаційними тех-
нологіями обліку та управління підприємством, удо-
сконаленням системи показників оцінки ефективності 
бухгалтерського обліку та звітності у розрізі видів 
діяльності підприємств.
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