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СИСТЕМА ІНДИКАТОРІВ ОЦІНКИ КЛЮЧОВИХ ФАКТОРІВ ВПЛИВУ  
НА РОЗВИТОК УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ  
ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ ПІДПРИЄМСТВ

Хаврова К.С., Захаржевська А.А. Система індикаторів оцінки ключових факторів впливу на  
розвиток управління ризиками телекомунікаційних підприємств. В статті виокремлено ключові факто-
ри впливу на розвиток управління ризиками телекомунікаційних підприємств та розроблено систему індика-
торів оцінки їх впливу, яка, на відміну від існуючих, враховує галузеву специфіку сфери телекомунікацій за 
концептами (фінансово-економічні фактори, фактори цифровізації, еколого-енергетичні фактори, фактори 
інтелектуалізації діяльності) та дозволяє на основі встановленого рівня внутрішньої ризиковості діяльнос-
ті визначити внутрішні здібності забезпечення розвитку управління ризиками телекомунікаційних підпри-
ємств та можливості досягнення високих економічних результатів їх діяльності. Зроблено висновок про те, 
що на сучасному розвитку телекомунікаційних підприємств існує досить велика кількість різних проблем, 
пов'язаних із забезпеченням високого рівня ефективності управління ризиками. 

Ключові слова: управління ризиками, фактори впливу, розвиток, телекомунікаційні підприємства,  
рівень внутрішньої ризиковості діяльності.

Khavrova Kateryna, Zakharzhevska Alina. A system of indicators for assessing key factors influencing the  
development of risk management of telecommunications enterprises. The article singles out the key factors influencing 
the development of risk management of telecommunications enterprises and develops a system of indicators for assessing 
their impact, which, unlike the existing ones, takes into account the specifics of the field of telecommunications by concepts 
(financial and economic factors, digitalization factors, environmental and energy factors, intellectualization factors activity) 
and allows, on the basis of the established level of internal riskiness of activity, to determine the internal capabilities of ensur-
ing the development of risk management of telecommunications enterprises and the possibility of achieving high economic 
results of their activity. In view of the fact that we proposed to use a wide range of indicators that should be taken into account 
regarding the level of influence of factors on the development of risk management of telecommunications enterprises, it is 
proposed to use an integral indicator of the level of internal resistance to the influence of factors on the development of risk 
management (KFDR), which is formed taking into account of local integrated assessments for each parameter of the influ-
ence of factors, respectively, financial and economic factors, factors of digitization, environmental and energy factors, factors 
of intellectualization of activity. This approach will make it possible to determine the state of certain parameters of influence, 
with the aim of identifying "bottlenecks" in the company's activities, which will contribute to detailing the process of devel-
oping a set of measures of telecommunications enterprises to avoid risks according to certain parameters of the influence of 
factors on the development of risk management. It was concluded that in the modern development of telecommunications 
enterprises there is a rather large number of various problems related to ensuring a high level of risk management efficiency. 
Based on the results of the conducted research, it is proven that the development of risk management of telecommunications 
enterprises is a key aspect of their activity. Therefore, the use of the proposed system of indicators of the influence of fac-
tors on the development of risk management of telecommunications enterprises will allow enterprise managers to correctly 
determine the vector of management decisions regarding the state of risk management of telecommunications enterprises.

Key words: risk management, influencing factors, development, telecommunications enterprises, level of inter-
nal riskiness of activity.
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Постановка проблеми. Управління ризиками стає 
особливо ефективним, коли можуть бути встановлені 
взаємозв'язки факторів, що впливають на результати 
діяльності, коли ризики можуть бути визначені кількісно 
і коли особа, яка приймає рішення, може контролювати 
поточний стан процесів і приймати рішення щодо пер-
спектив розвитку їх управлінням, заснованих на фактах. 
Оскільки ідеальних рішень щодо управління ризиками 
поки що не існує, всі вони (ризики) повинні безперервно 
вивчатися для виявлення слабких місць і недоліків, для 
розробки прийомів та методів, спрямованих якщо не на 
повне усунення, то принаймні на зменшення кількості 
цих слабких місць та неефективності.

Складність, невизначеність та нестабільність умов 
функціонування телекомунікаційних підприємств, хаотич-
ність зміни факторів, що їх формують, призвели до заго-
стрення кризових процесів та зумовили виникнення кризо-
вої ситуації на підприємствах сфери телекомунікацій. 

Важливість даної проблеми щодо розвитку управ-
ління ризиками телекомунікаційних підприємств, а 
також недостатнє теоретичне і методичне забезпечення 
процесу управління ризиками підприємств з позиції 
впливу факторів на їх діяльність визначили вибір і 
актуальність теми дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Осо-
бливістю розвитку телекомунікаційних підприємств 
є багатовимірність цілей, які переслідують підприєм-
ства, а тому проблема управління ризиками займає зна-
чне місце. Питання управління ризиками знайшло своє 
відображення у багатьох вчених як вітчизняних, так і 
зарубіжних, а саме: Т.Борисова, Г. Бірмана, Т. Вільямса, 
В. Вітлінського, Н. Доби, А. Мура, Ф. Найта, В. Лопа-
товського, В. Лук’янової, Дж. Пікфорда, В. Хойера, 
А. Старостіної, Н. Хохлова. Більшість авторів свою 
увагу зосереджують на способах та методах аналізу 
й оцінки ризиків. Проте, на наш погляд ,необхідно 
зосередити увагу на виокремлені ключових факторів 
впливу на розвиток управління ризиками підприємств, 
в тому числі і сфери телекомунікацій.

Постановка завдання. Метою даного дослідження 
є обґрунтування системи показників оцінки впливу 
ключових факторів на розвиток управління ризиками 
телекомунікаційних підприємств.

Виклад основних результатів. Управління ризи-
ком – це специфічна сфера менеджменту, що перед-
бачає використання різноманітних підходів, процесів, 
заходів, які покликані забезпечити максимально широ-
кий діапазон охоплення можливих ризиків підпри-
ємства, їхню оцінку, а також формування, реалізацію 
та контроль заходів щодо оптимізації рівня ризиків із 
метою досягнення цілей підприємства [1, c. 116].

Розуміння керівниками підприємства внутрішніх 
можливостей суб'єкта господарювання створює пере-
думови для розвитку управління ризиками та розробки 
відповідного портфеля заходів, адекватних змінам 
зовнішнього середовища. Виходячи з цього, можливості 
телекомунікаційних підприємств протистояти негатив-
ному впливу факторів значною мірою визначаються 
рівнем його внутрішньої стійкості до ризиків, тобто, 
здатності підприємств сфери телекомунікацій проти-
стояти різного роду ризикам, дозволяє визначити його 
потенційну здатність досягти запланованих результатів, 
забезпечити сталий розвиток за несприятливого впливу 
будь-яких ризиків в умовах нечіткого середовища.

З метою визначення оцінки внутрішньої стійкості 
до ризиків телекомунікаційних підприємств мають 
бути визначені основні параметри та сформовано від-
повідну систему індикаторів оцінки. Для формування 
системи показників оцінки впливу ключових факторів 
на розвиток управління ризиками телекомунікаційних 
підприємств було залучено експертів – керівників під-
приємств сфери телекомунікацій. Кожному респон-
денту було запропоновано заповнити анкету, в якій 
необхідно було висловити власну думку щодо вклю-
чення показників у систему, на основі яких можливе 
встановлення «слабких сигналів», які можуть впли-
нути на порушення стійкості до ризику телекомуніка-
ційних підприємств.

Експертне опитування проводилося за методом 
Дельфі. Даний метод є одним із найпоширеніших 
методів анкетування. Згідно з методом Дельфі, кожен 
експерт отримує спеціально розроблену анкету з 
питаннями, яку заповнює незалежно від інших. Відпо-
віді експертів підсумовують та разом із узагальненими 
безособовими аргументами на користь тих чи інших 
оцінок повертають експертам для уточнення чи зміни, 
якщо вони знайдуть це необхідним, своїх первісних 
відповідей [6; 7].

Перевагою застосування методу Дельфі у межах 
нашого дослідження є забезпечення незалежності 
думок фахівців, що надає можливість через кількісну 
форму, сформувати систему показників.

На основі результатів анкетування було встановлено, 
що основними параметрами оцінки ризикостійкості теле-
комунікаційних підприємств є такі напрями: фінанси, 
персонал, матеріально-технічна база, маркетинг, інно-
вації, за кожним з яких визначено основні індикатори 
оцінки та сформовано групи факторів впливу (рис. 1).

Вважаємо, що розроблена система показників 
оцінки ключових факторів впливу на розвиток управ-
ління ризиками підприємств сфери телекомунікацій, 
на відміну від існуючих, повинна враховувати галу-
зеву специфіку за концептами (фінансово-економічні 
фактори, фактори цифровізації, еколого-енергетичні 
фактори, фактори інтелектуалізації діяльності), що 
дозволить на основі встановленого рівня внутрішньої 
ризикостійкості до вказаних груп факторів визначити 
розвиток та можливості досягнення високих економіч-
них результатів підприємств сфери телекомунікацій.

Апробування розробленої системи показників 
оцінки ключових факторів впливу на розвиток управ-
ління було здійснено на телекомунікаційних підприєм-
ствах, а саме: ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ Україна», 
ТОВ «Укртелеком», ТОВ «Lifesell». Було зроблено 
висновок, що розвиток управління ризиками зазначе-
них підприємств виявляються у недостатньому вико-
ристанні значної частини потенціалу та порушенні 
стійкості їх економічного розвитку, що актуалізує 
питання деталізованого аналізу параметрів впливу 
ключових факторів.

З огляду на те, що нами запропоновано викорис-
товувати широкий спектр індикаторів, які мають бути 
враховані щодо рівня впливу факторів на розвиток 
управління ризиками телекомунікаційних підпри-
ємств, запропоновано використовувати інтегральний 
показник рівня внутрішньої стійкості до впливу фак-
торів на розвиток управління ризиками (KFDR), який 
формується з урахуванням локальних інтегрованих 
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оцінок за кожним параметром впливу факторів, відпо-
відно, фінансово-економічні фактори, фактори цифро-
візації, еколого-енергетичні фактори, фактори інтелек-
туалізації діяльності.

Такий підхід дозволить визначити стан окремих пара-
метрів впливу, з метою ідентифікації «вузьких місць» у 
діяльності підприємства, що сприятиме деталізації про-
цесу розробки комплексу заходів телекомунікаційних під-
приємства щодо уникнення ризиків за певними параме-
трам впливу факторів на розвиток управління ризиками. 

Для інтегрованої оцінки параметрів впливу факто-
рів на розвиток управління ризиками запропоновано 
наступний показник:

Кj
k

n

of� ��� ��
�
�

1

1


� �                      (1)
де Кj – інтегрована оцінка j-го параметра впливу 

фактору на розвиток управління ризикам;
 – значимість k-го індикатора оцінки j-го параме-

тра впливу фактору на розвиток управління ризикам;
γof  – стандартизоване значення k-го індикатора 

оцінки j-го параметра впливу фактору на розвиток 
управління ризикам.

Висновки. На підставі результатів проведеного 
дослідження доведено, що підвищення розвитку 
управляння ризиками телекомунікаційних підпри-
ємств є ключовим аспектом їх діяльності. З огляду на 
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(КОНЦЕПТИ)
параметри оцінки

ІНДИКАТОРИ ОЦІНКИ 
ПАРАМЕТРІВ

Фінансово-
економічні 

фактори 

Коефіцієнт фінансового ризику
Коефіцієнт автономії
Коефіцієнт ліквідності
Рентабельність активів
Рентабельність власного капіталу
Коефіцієнт маневреності власного 
оборотного капіталу

Рівень впровадження цифрових 
технологій
Коефіцієнт використання цифрових 
технологій
Рівень інформаційної відкритості
Рівень повноти використання цифрових 
послуг

Фактори 
цифровізації 

Рівень енергозабезпечення
Рівень диверсифікації екоресурсів
Рівень впливу діяльності на екосистему 
Коефіцієнт енергомісткості продукції
Індекс відповідності вимогам 
сертифікації

Еколого-
енергетичні 

фактори 

Фактори 
інтелектуалізації 

діяльності 

Рівень інтелектоорієнтованої 
компоненти
Рівень соціальної компоненти
Рівень кваліфікації персоналу
Рівень можливості персоналу
Рівень розвитку здібностей 
персоналу

Рис. 1. Система індикаторів оцінки впливу ключових факторів на розвиток управління ризиками
Джерело: розроблено авторами
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системний характер такої оцінки запропоновано вико-
ристовувати систему індикаторів, які мають бути вра-
ховані щодо рівня впливу факторів на розвиток управ-
ління ризиками телекомунікаційних підприємств. Це 
дозволить правильно визначити вектор управлінських 
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рішень щодо стану управління ризиками телекомуні-
каційних підприємств. Подальші наші дослідження 
будуть спрямовані на розробку практичних рекоменда-
цій щодо дослідження ефективності управління ризи-
ком телекомунікаційних підприємств.


